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OFICIO MULTIPLE N° -2017-GRP-GRDS/DREP-DGP.

Sefores:
Directores de las UGEL: Azangaro, Carabaya, Chucuito, Crucero, El Collao, Huancané, Lampa,

Melgar, Moho, Puno, San Antonio de Putina, San Roman, Sandia y Yunguyo.

Asunto . Guia para el uso, cuidado y mantenimiento de las estaciones remotas VSAT en las
lEE.

Referencia : Oficio Mdltiple N° 0022-2017/MINEDU/SPE-QOTIC.

"z, Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y manifestarle que, el Ministerio de
% O,\‘\:Educacic)n a través de la Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicacion — OTIC hacen de su
>/ lconocimiento sobre el uso, cuidado y mantenimiento de estaciones remotas VSAT instaladas en las

//IEE de su jurisdiccion.

De acuerdo al contrato suscrito entre el MINEDU y el Consorcio GILAT, las estaciones remotas VSAT
estan conformadas por la antena parabdlica, modem satelital, teléfono IP y decodificador DVB (receptor
de TV), los cuales cuentan con garantia vigente de instalacion y defectos de fabricacion, siendo el
consorcio GILAT el Unico que puede realizar trabajos de mantenimiento, reubicacién, traslado o
cualquier otro trabajo de modificacion de la instalacion, caso contrario implica perdida de garantia.

Para salvaguardar la integridad y funcionalidad de los equipos, asi como el aseguramiento de la
continuidad del servicio de internet, sefal de television educativa y telefonia IP, se ha elaborado una
guia de aplicacion obligatoria para el buen uso y cuidado de las estaciones remotas VSAT del MINEDU,
en las IIEE.

En tal sentido, sirvase disponer, bajo responsabilidad, la aplicacion de la guia, en todas las |IEE de su
jurisdiccion que han sido beneficiadas con este equipamiento.

También la empresa ha implementado los siguientes canales de atencién, con la finalidad de atender
a los usuarios:

- Linea Telefénica: (01) 615-5893

Horario de atencion: lunes a viernes de 07:00 am a 08:00 pm, sabados, domingos y feriados: 08:00 am
a 06:00 pm.

- Correo electrénico: soporteiiee@minedu.gob.pe

Sin otro particular es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi consideracion.

Atentamente,

7N
JRAJ/DREP. e
DRQC/DGP. Lig/JUAN RUDY ARNEZ JAEN

RTR/ETIC. TOR REGIONAL DE EDUCACION
c.c.Arch. PUNO

Direccidn: Jr. Bustamante Duefias 881 - Urb Il Etapa Chanu Chanu - Puno
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Sefior(a)
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Director(a)
Puno.-
Asunto: Guia para el uso, cuidado y mantenimiento de las
estaciones remotas VSAT en las IIEE.

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento sobre el uso, cuidado y
mantenimiento de estaciones remotas VSAT instaladas en Instituciones Educativas de su
jurisdiccion.

Al respecto, de acuerdo al contrato suscrito entre el MINEDU y el Consorcio GILAT, las estaciones
remotas VSAT, conformado por la antena parabolica, médem satelital, teléfono IP y decodificador
DVB (receptor de TV), instalados en las instituciones educativas de su jurisdiccion cuentan con
garantia vigente de instalacion y defectos de fabricacién, teniendo como condicién para su vigencia,
gue el mencionado Consorcio Gilat sea el Unico que puede realizar trabajos de mantenimiento,
reubicacion, traslado o cualquier otro trabajo de modificacion de la instalacion.

La pérdida de garantia implica perder el derecho de: soporte técnico, cambio de componentes que
fallen, mantenimiento preventivo y correctivo por parte del Consorcio GILAT, lo que significa un
perjuicio a la inversion realizada por el ESTADO, siendo afectados los estudiantes.

Por lo tanto, para salvaguardar la integridad y funcionalidad de los equipos arriba indicados, asi
como el aseguramiento de la continuidad del servicio de internet, sefial de television educativa y
telefonia [P, se ha elaborado una guia de aplicacién obligatoria para el buen uso y cuidado de los
componentes de las estaciones remotas VSAT del MINEDU instaladas en las IIEE.

En tal sentido, mucho agradecere se sirva dispcner, bajo responsabilidad, su aplicacion en todas
las Unidad de Gestion Educativa Local e IIEE de su jurisdiccion que han sido beneficiadas con este
equipamiento.

Con la finalidad de brindar una atencion adecuada a las IIEE, se ha implementado los siguientes
canales de atencion:

e 1) Linea Telefonica: (01) 615-5893
R o Horario de Atencion:
{'“3" '/O\ Lunes a Viernes: 7:00am. a 8:00pm.
\%‘ Sabados, domingos y feriados: 8:00am. a 6:00pm.

= /
/
\Ejﬁ/ 2) Correo electronico: soporteiiee@minedu.gob.pe

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion.
Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente

20196

Adjunto:
ANEXO 01: Relacion de estaciones remotas VSAT en instituciones educativas de su jurisdiccion.
Anexo 02: Guia para el uso, cuidado y mantenimiento de Ias estaciones remotas VSAT

C.c.: Copias a las UGEL



ANEXO 01: Relacidn de estaciones remotas VSAT en instituciones educativas de su jurisdiccién

REGION /

INSTITUCION EDUCATIVA i A PROVINCIA DISTRITO CENTRO POBLADO
1 445327 72093 PUNO AZANGARO AZANGARO ALTO JILAHUATA
2 445558 72686 PUNO AZANGARO AZANGARO CONDORIRI
3 445737 AGROPECUARIO PUNO AZANGARO AZANGARO HANAJQUIA
4 445775 SAN CARLOS PUNO AZANGARO AZANGARO PUNTA JALLAPISI
5 445761 MACAYA PUNO AZANGARO AZANGARO SANTA ANA
6 445172 72025 PUNO AZANGARO AZANGARO TIRAMAZA
: 446831 72040 PUNO AZANGARO CAMINACA SUCAPAYA
8 447939 CHUCARIPO PUNO AZANGARO SAMAN CHUCARIPO CATAGACHI LITERO
9 447821 72072 PUNO AZANGARO SAMAN JASANA GRANDE
10 | 447897 72616 PUNO AZANGARO SAMAN MUNI CHICO
11 | 447920 DANTE NAVA PUNO AZANGARO SAMAN MUNI GRANDE
12 | 447816 72067 PUNO AZANGARO SAMAN PRIMER CHACAMARCA
13 | 447798 72045 PUNO AZANGARO SAMAN QUEJON MOCO
14 | 447901 72710 PUNO AZANGARO SAMAN SANTA CLARA
15 | 448463 72662 PUNO AZANGARO SAN JUAN DE SALINAS CCALLA CENTRAL
16 | 448689 MATARO CHICO PUNO AZANGARO SANTIAGO DE PUPUJA MATRO CHICO
17 | 786236 JOSE ANTONIO ENCINAS FRANCO PUNO AZANGARO SANTIAGO DE PUPUJA TUTURCUYO
18 | 456194 PUSI PUNO HUANCANE PUSI JATUN AYLLU
19 | 456207 MUNI PUNO HUANCANE PUSI MUNI
20 | 456679 HUANCOLLUSCO PUNO HUANCANE TARACO HUANCOLLUSCO
21 | 446082 72071 PUNO AZANGARO ARAPA APISS|
22 | 446048 72032 PUNO AZANGARO ARAPA CURAYLLO
23 | 446242 YANICO CUTURI PUNO AZANGARO ARAPA YANICO CUTURI
24 | 446435 72053 PUNO AZANGARO ASILLO ANORAVI
25 | 446416 72034 PUNO AZANGARO ASILLO CALAPAMETDE £
26 | 446609 72654 PUNO AZANGARO ASILLO coofey” TS,
27 | 446402 72033 PUNO AZANGARO ASILLO 28 oo Fo)
28 | 446440 72057 PUNO AZANGARO ASILLO RAUPABANRR e
29 | 445742 YAJCHATA PUNO AZANGARO AZANGARO YAICHNYY,, . o€
30 | 447133 CHOCCO PUNO AZANGARO CHUPA CHOCC
31 | 446954 72136 PUNO AZANGARO CHUPA CHUCAHWA]AS
32 | 447147 RICARDO PALMA PUNO AZANGARO CHUPA COLLPANI
33 | 447369 72657 PUNO AZANGARO MURANI HUACCOTO
33 | 447468 EZEQUIEL URVIOLA Y RIVERO PUNO AZANGARO MURANI HUASACONA
35 | 448161 CANICUTO PUNO AZANGARO SAN ANTON CARICUTO
36 | 448340 72704 PUNO AZANGARO SAN JOSE SOLLOCOTA
37 | 445209 72049 PUNO AZANGARO SAN JUAN DE SALINAS PAMPA GRANDE
38 | 448694 INDEPENDENCIA PUNO AZANGARQ SANTIAGO DE PUPUJA LLALLAHUA KM. 48




ANEXO 01: Relacion de estaciones remotas VSAT en instituciones educativas de su jurisdiccion

..... Q D A A DEPAR “ PRO A D RITO RO POBLADO
76 | 788099 AYUSUMA PUNO CARABAYA COASA AYUSUMA
77 | 449203 72173 PUNO CARABAYA COASA ESQUENA
78 | 449311 72192 JOSE MACEDO MENDOZA PUNO CARABAYA COASA UCHUHUMA
79 | 449486 72183 PUNO CARABAYA CORANI ISIVILLA
80 | 449924 72204 PUNO CARABAYA ITUATA ITUATA
81 | 449943 72642 PUNO CARABAYA ITUATA MALLCUAPO
82 | 449919 72202 PUNO CARABAYA ITUATA PAGO CARABAYA
83 | 449882 72175 PUNO CARABAYA ITUATA TAYAC CUCHO
84 | 450012 ITUATA PUNO CARABAYA ITUATA ITUATA
85 | 449995 JOSE ANTONIO ENCINAS PUNO CARABAYA ITUATA TAYAC CUCHO
86 | 450408 72200 NICOLAS GARCIA RIQUELME PUNO CARABAYA USICAYOS SALLACCONI
87 | 451573 AURINCOTA PUNO CHUCUITO HUACULLANI AURICOTA / MOROCOTA
88 | 451422 70251 PUNO CHUCUITO HUACULLANI YOROCCO
89 | 451007 CHALLAPAMPA PUNO CHUCUITO Juu CHALLAPAMPA
90 | 080902 CRFA LUPAKAS JULI PUNO CHUCUITO Juul CRUZ PATA
91 | 450719 70212 PUNO CHUCUITO ol SANTIAGO MUCHO
92 | a4s0s04 70664 PUNO CHUCUITO Juu VILCALLAMI
93 | as1672 70273 PUNO CHUCUITO KELLUYO CHALLACOLLO
94 | 790243 CARLOS DANTE NAVA PUNO CHUCUITO KELLUYO CHUNCARCOLLO
95 | as1785 JUAN VELAZCO ALVARADO PUNO CHUCUITO KELLUYO TOTORAMA
9 | 452271 70706 PUNO CHUCUITO POMATA CRUCERO
97 | 452134 70193 PUNO CHUCUITO POMATA HUACANI
98 | 452148 70194 PUNO CHUCUITO POMATA SAN MIGUEL
99 | 452129 70189 PUNO CHUCUITO POMATA TOQUINAHUINTO
100 | 452474 70262 PUNO CHUCUITO ZEPITA ALTO AYRIGLABS=
101 | 452817 DANIEL ALCIDES CARRION PUNO CHUCUITO ZEPITA ANCOPAR™" Yo\
102 | 452780 CESAR VALLEJO PUNO CHUCUITO ZEPITA BAIO PASIRA B, o) £Q
103 | 452803 SICUYANI PUNO CHUCUITO ZEPITA SICU B s 32,
104 | 453746 MARIANO MELGAR PUNO EL COLLAO ILAVE CALLAN o/ .
105 | 453044 70200 PUNO EL COLLAO ILAVE CANGALLE | —
106 | 453794 SAN ANTONIO PUNO EL COLLAO ILAVE cHecca” |
107 | 789112 CARLOS DANTE NAVA PUNO EL COLLAO ILAVE FAHARATA COPANI
108 | 453690 HORACIO ZEVALLOS GAMES PUNO EL COLLAO ILAVE JACHOCCO
109 | 453138 70324 PUNO EL COLLAO ILAVE ROSACANE / QUEQUESANE
110 | 453751 SIRAYA PUNO EL COLLAO ILAVE SIRAYA
111 | 453807 ULLACACHI PUNO EL COLLAO ILAVE ULLACACHI
112 | 454406 ACCASO PUNO EL COLLAO PILCUYO ACCASO
113 | 454430 MAQUERCOTA PUNO EL COLLAO PILCUYO MAQUERCOTA / MAQUIRCOTA




ANEXO 01: Relacién de estaciones remotas VSAT en instituciones educativas de su jurisdiccion

INSTITUCION EDUCATIVA 2 pifgf:\:] E/NTO PROVINCIA DISTRITO CENTRO POBLADO
152 | 443941 70044 PUNO PUNO MARAZO CARI CARI
153 | 444629 JULIO GONZALES RUIZ PUNO PUNO PLATERIA PALLALLA
154 | 444422 70089 PUNO PUNO PLATERIA TITILACA
155 | 462840 JANANSAYA PUNO IR ANTONICBE QUILCAPUNCU JANANSAYA

PUTINA

156 | 464962 COLLANA PUNO SAN ROMAN CABANA COLLANA / PARIHUANAS
157 | 465099 HUATAQUITA PUNO SAN ROMAN CABANILLAS HUATAQUITA
158 | 465283 DANIEL ALCIDES CARRION PUNO SAN ROMAN CARACOTO CANCHI GRANDE
159 | 465264 70706 PUNO SAN ROMAN CARACOTO CARACACHI
160 | 465297 SUCHIS PUNO SAN ROMAN CARACOTO SUCHIS
161 | 465259 70603 PUNO SAN ROMAN CARACOTO TUTUHUACAS
162 | 463547 70573 PUNO SAN ROMAN JULIACA CENTRAL ESQUEN
163 | 464957 CABANA PUNO SAN ROMAN CABANA CABANA
164 | 465080 CABANILLAS PUNO SAN ROMAN CABANILLAS DEUSTUA
165 | 467338 AGROINDUSTRIAL CESAR VALLEJO PUNO SANDIA ALTO INAMBARI QUIQUIRA
166 | 466065 72432 PUNO SANDIA LIMBANI HUANCASARANI
167 | 466193 70705 PUNO SANDIA PATAMBUCO CANU CANU
168 | 466225 72448 PUNO SANDIA PATAMBUCO CHAUPI AYLLU
169 | 466254 72456 PUNO SANDIA PATAMBUCO TIRACA
170 | 788565 DANIEL ALCIDES CARRION PUNO SANDIA PHARA CAHUICHARA / CULLOCACHI
171 | 466466 TECNICO AGROPECUARIO CHEJANI PUNO SANDIA PHARA CHEJANI
172 | 466485 SAGRADO CORAZON DE JESUS PUNO SANDIA PHARA TOLDOLLUERI
173 | 466584 AGROPECUARIO UNTUCA PUNO SANDIA QUIACA UNTUCA
174 | 467178 72422 SANTA MARIA DE LA PROVIDENCIA FE Y ALEGRIA 56 PUNO SANDIA SAN JUAN DEL ORO SAN JUAN DEL ORO
175 | 465546 72459 PUNO SANDIA SANDIA ALTO CCAPUNA —
176 | 465688 TECNICO AGROPECUARIO HUANCALUQUE PUNO SANDIA SANDIA CHURINGA HUANCAI@D‘;;‘%
177 | 465462 72429 PUNO SANDIA SANDIA IGUARA [©2¢
178 | 465674 AGROPECUARIO MARIANO MELGAR SIMBA PUNO SANDIA SANDIA LAQUEQUE\Z3
179 | 465594 72481 JOSE RUFO CHAMBI ZEA PUNO SANDIA SANDIA PHOCORACANN,
180 | 465650 QUENEQUE PUNO SANDIA SANDIA QUENEQUE
181 | 447114 125 PUNO AZANGARO CHUPA chupa /]
182 | 449226 AYAPATA PUNO CARABAYA AYAPATA AYAPATA |
183 | 449815 SIERVOS DE DIOS PUNO CARABAYA CRUCERO CRUCERO |
184 | 449014 JULIO GABANCHO ENRIQUEZ PUNO CARABAYA MACUSANI MACUSANI
185 | 448972 Ne 73002 PUNO CARABAYA MACUSANI MACUSANI
186 | 448905 Ne 72191 PUNO CARABAYA MACUSANI TANTAMACO
187 | 450045 72179 JOSE CARLOS MARIATEGUI PUNO CARABAYA OLLACHEA OLLACHEA
188 | 451342 CES TECNICO COMERCIAL PUNO CHUCUITO DESAGUADERO DESAGUADERO




CcODIGO

ANEXO 01: Relacidn de estaciones remotas VSAT en instituciones educativas de su jurisdiccién

INSTITUCION EDUCATIVA

REGION /

PROVINCIA

DISTRITO

CENTRO POBLADO

LOCAL DEPARTAMENTO

224 | 462835 INDUSTRIAL QUICLAPUNCO PUNO SAN iﬁ;?NTO o QUILAPUNCO QUILAPUNCO

225 | 465216 70599 PUNO SAN ROMAN CARACOTO QUINSACHATA

226 | 465645 JOSE CARLOS MARIATEGUI PUNO SANDIA SANDIA SANDIA

227 | 468173 70260 PUNO YUNGUYO COPANI TACAPISI

228 | 468352 MIGUEL GRAU PUNO YUNGUYO OLLARAYA OLLARAYA

229 | 468371 70241 PUNO YUNGUYO TINICACHI SIHUALAYA

230 | 467753 70240 PUNO YUNGUYO YUNGUYO SANQUIRA

231 | 445959 SAN MIGUEL PUNO AZANGARO ACHAYA ACHAYA

232 | 446713 SILLOTA PUNO AZANGARO ASILLO SILLOTA

233 | 445799 AGROPECUARIO PUNO AZANGARO AZANGARO MORORCCO

234 | 445723 PEDRO VILCAPAZA PUNO AZANGARO AZANGARO PEDRO VILCA APAZA

235 | 450328 CHACANEQUE PUNO CARABAYA SAN GABAN CHACANEQUE

236 | 447656 CARLOS GUTIERREZ ZAMORA PUNO AZANGARO POTONI CARLOS GUTIERREZ ZAMORA

237 | 447915 SAN AGUSTIN PUNO AZANGARO SAMAN SAMAN

238 | 448156 SAN ANTON PUNO AZANGARO SAN ANTON SAN ANTON

239 | 448383 SAN JOSE PUNO AZANGARO SAN JOSE SAN JOSE

240 | 448477 JOSE CARLOS MARIATEGUI PUNO AZANGARO SAN JUAN DE SALINAS SAN JUAN DE SALINAS

241 | 455905 HUATASANI PUNO HUANCANE HUATASANI HUATASANI

242 | 456052 INCHUPALLA PUNO HUANCANE INCHUPALLA INCHUPALLA

243 | 456405 ROSASPATA PUNO HUANCANE ROSASPATA ROSASPATA

244 | 457792 INAI CABANILLA PUNO LAMPA CABANILLA CABANILLA

245 | 457594 POLITECNICO NACIONAL PUNO LAMPA LAMPA LAMPA

246 | 457985 NICASIO PUNO LAMPA NICASIO NICASIO = TE R
247 | 458843 JOSE CARLOS MARIATEGUI PUNO LAMPA SANTA LUCIA SANTA LUCIA /3™
248 | 465495 72447 JOSE PORTILLO PUNO SANDIA SANDIA CHIGISIA {28 /om0 | §
249 | 459531 ANTAUTA PUNO MELGAR ANTAUTA ANTAUTA  \Z syaf phrarctt *
250 | 459545 AGROPECUARIO LARIMAYO PUNO MELGAR ANTAUTA LARIMAYO N\ ¢

251 | 459753 MIGUEL GRAU PUNO MELGAR LLALLI LLALLI

252 | 459767 JOSE MARIA ARGUEDAS PUNO MELGAR LLALLI LLALL ANTIGUO  {

253 | 459989 27 SANTA LUCIA FE Y ALEGRIA PUNO MELGAR MACARI MACARI “

254 | 459951 151 PUNO MELGAR MACARI MACARI

255 | 459970 AGROPECUARIO PUNO MELGAR MACARI QUISHUARA

257 | 461968 AGRO INDUSTRIAL 128 PUNO MOHO CONIMA CONIMA

258 | 462208 TILALI PUNO MOHO TILALI TILALI

259 | 442791 CARLOS DANTE NAVA PUNO PUNO ACORA JAYU JAYU

260 | 443187 SAN ANDRES PUNO PUNO ATUNCOLLA ATUNCOLLA

261 | 443837 SUCASCO PUNO PUNO COATA SUCASCO

NO



ANEXO 01: Relacion de estaciones remotas VSAT en instituciones educativas de su jurisdiccion

...l. O D A A 5 _.. 2 o PRO A D RITO RO POBLADO
299 | 458070 70473 PUNO LAMPA OCUVIRI PARINA
300 | 458046 70406 PUNO LAMPA OCUVIRI VILCAMARCA
301 | 458230 70453 PUNO LAMPA PARATIA LLANCA
302 | 458206 70439 PUNO LAMPA PARATIA QUILLISANE
303 | 458923 70446 PUNO LAMPA VILLAVILLA CHIVAY
304 | 459809 202 PUNO MELGAR MACAR! SANTA CRUZ LEQUEPATA
305 | 460105 70808 PUNO MELGAR NUROA CANGALLI PICHACANI
306 | 460577 70511 PUNO MELGAR ORURILLO SANTIAGO DE HUAROCONI
307 | 443012 70037 "VIRGEN DE LAS MERCEDES" PUNO PUNO AMANTANI “* AMANTANI
308 | 443031 AGRO ARTESANAL "MIGUEL GRAU" PUNO PUNO AMANTANI " LAMPAYUNI
309 | 457834 70058 PUNO PUNO AMANTANI 0CCOoSUYO
310 | 442994 70002 PUNO PUNO AMANTANI QUINUA PATA
311 | 443007 70008 PUNO PUNO AMANTANI SANCAYUNI
312 | 444016 70805 PUNO PUNO MARAZO CHARAMAYA
313 | 444356 AGROPECUARIO HUACCOCHULLO PUNO PUNO PICHACANI HUACCOCHULLO
314 | 441414 70052 PUNO PUNO PUNO CCAPI L05B,@¢E.£O
315 | 450875 70711 PUNO PUNO VILQUE CAYRAL P 7\
316 | 468130 ANAPIA PUNO YUNGUYO ANAPIA ANAER  \AR° ';}

317 | 453925 70214 PUNO EL COLLAO CAPAZO ROSARIO ALTO%\?CWWCE‘
Lot






