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INTRODUCCION

El Plan de Continuidad Operativa de la UGE CHUCUITO JULI, Instrumento que debe
formar parte de las operaciones habituales de la Entidad, especifica la identificacién de las
actividades y servicios criticos que requieren ser ejecutados y prestados de manera
ininterrumpida, permitiendo que la entidad de manera eficiente y eficaz siga cumpliendo
con sus objetivos, asi como la participacion del personal que se encontrara a cargo de la
ejecucion de las mencionadas actividades. Incluyendo los protocolos, la realizacion de
simulacros, entre otros...”. plantea procedimientos para resolver las funciones criticas y
criterios para la reactivacion de las operaciones de conduccion y rectoria de la Institucién
rectora ocasionada por un desastre, la activacion del presente Plan esta ‘prevista ante la
ocurrencia de un evento adverso cuya magnitud afecte especificamente la operatividad
de la UGEL CHUCUITO JULL.

Teniéndose como referencia de afectacién principal, el escenario definido por un desastre
ocasionado por un sismo de gran magnitud, sin que ello deje de tomar en cuenta otras
amenazas, el objetivo de implementar un Plan de Continuidad Operativa en la UGEL
CHUCUITO JULI consiste en asegurar el funcionamiento de las operaciones, procesos y
sistemas sustantivos, asi como disminuir los riesgos para evitar que estas operaciones
procesos y sistemas colapsen, fortaleciendo la capacidad de respuesta se garantiza la
operatividad basica y minimiza los tiempos de recuperacion de la operatividad en caso de
interrupcion

El plan de continuidad operativa debe dar a conocer las lineas de accion que se van a ejecutar
para mantener la operatividad de la sede principal o alterna donde se realizaran los servicios
o actividades criticas, indispensables o fundamentales y que, por lo tanto, si son afectadas
pueden poner en riesgo o alterar la dinadmica de vida de la poblacion a la que sirven.

Ante este escenario probable, la UGEL CHUCUITO JULI, tiene roles y responsabilidades
asignados en situaciones de emergencia por lo que es imperativo mantener la institucionalidad
y funcionamiento de sus servicios criticos a la comunidad educativa y poblacion. Es por ello
que el plan, debe garantizar el funcionamiento institucional post desastre para la demanda
de servicios o actividades criticas, indispensables o fundamentales.

FINALIDAD

Asegurar la continuidad operativa de la UGEL CHUCUITO JULI, de sus Areas y oficinas
para el cumplimiento de su rol y competencias funcionales, ante la posibilidad de
presentarse eventos adversos que podrian alterar su normal, adecuado y oportuno

funcionamiento HUCUITO - JULI

opla de 1&

OBJETIVOS.

3.1 - OBJETIVO GENERAL:
Garantizar la continuidad de operablpnes de la UG 43 HUCUITO JULI, ejecute las
actividades criticas identificadas, ante un escenano de incendio, sismo,
enfermedades infectocontagiosas como el Coronavirus que lo ponga en riesgo y
afecte su funcionamiento.
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3.2. - OBJETIVOS ESPECIFICOS:

OBJETIVO ESPECIFICO 1:
Asegurar la continuidad de la prestaciéon de servicios educativos en la Unidad de

Gestién Educativa Local CHUCUITO JULI

OBJETIVO ESPECIFICO 2:
Mantener operativa el Area de Gestion Administrativa y sus responsables de
remuneraciones: Planillas, Tesorero, personal

OBJETIVO ESPECIFICO 3:
Operativizar las areas de Gestion Institucional y Gestion Pedagégica utilizando
diferentes mecanismos de trabajo planificadas para la continuidad operativa.

Iv. BASE LEGAL

o Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SINAGERD)

e R.M.N°028-2015-PCM

e D.S. 034-2014-PCM, aprueba el Plan Nacional de GRD-PLANAGERD
2014-2022.

e D.S. N° 111-2012-PCM, incorpora la Politica Nacional de GRD como
Politica Nacional de obligatorio Cumplimiento para las entidades del
Gobierno Nacional.

e RM N° 186-2022-MINEDU.

V. AMBITO DE APLICACION
Ambito de aplicacién
- Direccion de la UGEL CHUCUITO JULL.
- Area de Gestién Administrativa:
- Remuneraciones: Planillas, Tesoreria.

- Personal UGEL CHUGUITO - JULI
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VI. DEFINICIONES Y GLOSARIO DE TERMIN

&

N s FEDATARIO
Gestién del Riesgo Operativo: Proceso efectido” por t68d5“10s niveles de las
organizaciones de una entidad mediante el cual potenciales eventos de riesgo operativo u
operacional (fallas en procesos, personas, sistemas y eventos externos) son identificados y
tratados, con la finalidad de coadyuvar en el logro de los objetivos de la entidad. Incluye al
Plan de Continuidad Operativa y al Plan de Seguridad de la Informacion.

Gestion de la Continuidad Operativa: Proceso continuo, efectuado por la Alta Direccion y el
personal, y liderado por un equipo dedicado, que implementan respuestas efectivas para que
la mision de la Entidad continie siendo cumplida de manera razonable, con el fin de
salvaguardar los intereses del Estado y de la Nacién, ante la ocurrencia de eventos que
puedan crear una interrupciéon o inestabilidad en las operaciones de la entidad. La entidad
debe realizar una Gestion de la Continuidad Operativa adecuada a su tamafio y a la
complejidad de las operaciones y servicios. Dicha gestion se implementa mediante Planes
de Continuidad Operativa, pero debe formar parte de las operaciones habituales de la epfi
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Objetivos de la Continuidad Operativa: Los objetivos son tres: (1) Asegurarse de que la
entidad pueda seguir cumpliendo su misién, cualquiera que sea el evento de interrupcion,
incluso desde ubicaciones geogréficas diferentes a las habituales. (2) Asegurarse de que la
cultura de la gestion de la Continuidad Operativa sea parte integrante y permanente de la labor
diaria del personal de la entidad. Y (3) asegurarse de que la gestion de la Continuidad

Operativa sea introducida e implementada sin la introduccion de procedimientos
administrativos que creen plazos adicionales sin necesidad real, generando asi riesgos
adicionales para la Continuidad Operativa de la entidad.

Continuidad Operativa en la entidad publica: Es el conjunto de procesos y procedimientos
priorizados, necesarios para el cumplimiento de la mision institucional, que pueden ser
llevados a cabo por un grupo minimo de directivos, profesionales y técnicos entrenados, que
pueden realizar su labor incluso desde una sede alterna ubicada en unlugar seguro y
accesible diferente del habitual.

Continuidad Operativa: Capacidad de una entidad para reiniciar en el mas breve plazo, las
actividades criticas, fundamentales e indispensables que le permitan cumplir con la entrega
de productos o servicios, aun desde un lugar diferente a su ubicacion habitual.

Procesos en la entidad publica: Conjunto de procedimientos y acciones sobre los que se
organizan las funciones de la entidad. Estos procesos estan comprendidos en tres grandes
grupos de acuerdo a su finalidad: Procesos Estratégicos, que comprenden las funciones de
direccion conduccién y rectoria. Los Procesos Misionales, que comprenden las funciones
propias al fin especifico de la entidad y los Procesos de Apoyo, que son aquellos que como
su nombre lo indica, brindan el soporte administrativo y técnico operativo necesario para
desarrollar los otros dos grandes procesos indicados. El conjunto articulado de los tres
procesos permite el cumplimiento de la misién institucional.

Funciones u actividades criticas, fundamentales o indispensables: Estan constituidas por
las actividades que la entidad haya identificado como indispensables y que no pueden dejar
de realizarse, conforme a sus competencias y atribuciones sefialadas en las normas sobre la

materia

Protocolos de actuacién en casos de desastre: Acuerdos establecidos entre las entidades
y/o agencias relacionadas con la atenciéon de emergencias para realizar lasoperaciones de
respuesta durante una situacion de crisis, las cuales deben integrarse en procesos que
ayuden a la toma de decisiones, al desarrollo de las funciones y tareas y a la coordinacion
durante la respuesta a la emergencia /desastres.

Sede alterna: Espacio fisico seguro y accesible, pre definido con anterioridad y de
disponibilidad inmediata para el caso que se requiera. Estad habilitado con moabiliario,
ambientes de trabajo, soluciones de tecnolog:a +informatica, de, comunicagignes, servicios
sanitarios y lineas vitales basicos, que operan. QOn tonomié eﬁgrgéﬁca y‘de”conhectividad.
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Cuenta con capacidad suficiente para albergar, durante un tiempo limitado, a la Alta Direccidn,
el grupo de trabajo de gestion de riesgos de desastre institucional, el personal profesional y
técnico minimo, capaz de llevar a cabo las actividades criticas necesarias para hacer frente a
una emergencia o desastre, cuando la sede principal de la entidad pablica ha colapsado o su
condicion de operatividad ha sido afectada.

Sede compartida alterna: Espacio fisico seguro y accesible, pre definido con anterioridad y
de disponibilidad inmediata para el caso que uno o dos 6rganos criticos 0 unidades organicas
criticas institucionales afectadas por eventos adversos lo requiera. Son ambientesque tienen
otras gerencias que pueden ser habilitados con mobiliario, soluciones de tecnologia
informatica, de comunicaciones, servicios sanitarios y lineas vitales basicos, que operan con
energia y conectividad. Cuenta con capacidad suficiente para albergar, durante un tiempo
limitado, a uno o dos 6rganos o unidades organicas institucionales afectadas, facilitando el
trabajo del personal profesional y técnico minimo, capaz de llevar a cabo las actividades
criticas necesarias inmediatamente después de un evento intemo o externo, cuando la sede
del 6rgano critico institucional ha colapsado o su condicion de operatividad ha sido afectada.

Sala de Crisis: Forma parte de la sede alterna y se caracteriza por ser el ambiente fisico
necesario para albergar en ella, a los miembros de la Alta direccion y el Comisién Institucional
con el equipo técnico profesional asesor minimo.

Sala de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones: Es el espacio fisico dispuesto
para las operaciones del personal profesional y técnico a cargo de Tecnologias para la
Informacién que brinda el soporte y servicios de tecnologia de informacion y comunicaciones
para la gestion de la informacion institucional.

Sala de gestion administrativa: Es el ambiente fisico dispuesto para el personal profesional
y técnico que lleva a cabo las operaciones de apoyo logistico y administrativo institucional.

Equipo de avanzada: Es una unidad técnico operativa constituida por un nimero de
profesionales, del Comisién (que lidera el grupo), personal de tecnologia de la informacién,
administracion y otras instancias responsables de la continuidad operativa, cuya mision
consiste en presentarse de oficio en la sede alterna para iniciar las coordinaciones para la
implementacion y operatividad de la misma.

Unidades moéviles de enlace: Es una unidad técnico operativa constituida por profesionales
de la entidad publica, que incluyen a personal de tecnologia de la informacion equipados
con los sistemas de comunicacion disponibles para cada uno, quienes se movilizan acualquier
lugar comprendido en el radio de operaciones institucional, con el fin de cubrir la necesidad
de comunicacion complementaria de enlace en el terreno con la sede alterna y el COE.

UGEL CHUCUITO - JULI
Doy fé que el pregente; copia de la
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VIL. ESCENARIO DE RIESGOS:

7.1. EVENTOS QUE PODRIAN INTERRUMPIR LACONTINUIDAD OPERATIVA DE LA
UGEL CHUCUITO JULL.

La UGEL CHUCUITO JULI, efectaa la gestion de la Educacion en el &mbito de la Provincia
de Chucuito Juli, contando con un soporte operativo propio, articulandose con la Direccién
Regional de Educacion de Puno y sus IIEE. Para orientar la aplicacion y activacion del Plan
de Continuidad Operativa se identificé las amenazas y determino el impacto que produciria
el desencadenamiento de cada uno de los peligros 0 amenazas identificadas, sobre las
principales funciones de las areas que integran la UGEL CHUCUITO JULL

Eventos que podrian interrumpir la continuidad operatica en la UGEL CHUCUITO JULI.
Se tienen identificados los peligros o amenazas como son;

> Sismo de gran magnitud e intensidad.

» Incendio por corto circuito en la sede de la UGEL

» Ataque informatico.

» Lluvias e inundaciones.

» Enfermedades infectocontagiosas.

Impacto de amenazas sobre analisis de la operatividad en la UGEL CHUCUITO JULL

VARIABLES SISMO DE GRAN INCENDIO POR CORTO ATAQUE
ANALISIS MAGNITUD E CIRCUITO EN LA SEDE INFORMATICO.

INTENSIDAD DE LA UGEL

Inhabilitacién de a0 2.8 1.1
infraestructura
Suministro de 2.8 2 1.1
energia
Suministro de agua 2.8 2.6 0.4
potable
Operatividad de 2.6 2.4 24
equipos informaticos
Operatividad de 2.3 1.8 0.8
Recursos humanos
Disponibilidad de 2.5 1.6 1.6
recursos financieros
Disponibilidad  de 2.5 2.4 1.3
documentos y
formatos fisicos de
tramite
administrativo
Disponibilidad de 2.8 2.3 0.3
mobiliario R UGEL CHUCYITO - JULI
materiales de ke ;g/ffgg;fg: copia de la
escritorio ’
TOTAL W a' // et} “““ zms
) Abog. Meflin Gral o E
INTERVALO Rt R G R
3.0 al3.6 Muy alto
25-21 Alto
2.0- 10.6 Medio
1.5-1.1 Bajo
Menor de 1.0 Muy bajo
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Para la calificacion de la percepcion del impacto se promedian las ponderaciones,
establecido los intervalos de valor se afiade color para visualizar

7.1.1. Sismo de gran magnitud e intensidad en la UGEL CHUCUITO JULI.

Los sismos registrados en la regiéon de Puno, entre ellos el sismo de Lampa del 1 de
diciembre del 2016, sismos de 4.1 que sacudid la provincia de El Collao, ocurrida en el
distrito de Capaso el dia 30 de junio del 2019 y la del dia 25 de enero del afio 2020 de
magnitud de 4.0 ocurrida en el distrito de Conduriri nos hacen prever que puede
presentarse en nuestra Provincia de CHUCUITO JULI fuertes sismos, y tendria
consecuencias depérdida de vidas humanas, destruccion de viviendas, infraestructura,
servicios basicos, desabastecimientos de alimentos, combustibles y otros,

Por lo que en el Plan se debe establecer procedimientos minimos de activacion y
movilizacion de personal en caso colapse la edificacion de la UGEL, requiriendo local
alterno para cumplir su rol de gestion educativa con capacidad suficiente para brindar los
servicios de gestion, direccién y evaluacién de los servicios educativos, con la
disponibilidad de recursos humanos, fuentes de energia, equipamiento y atender la
demanda de los usuarios.

7.1.2. Incendio por corto circuito en la sede de la UGEL

Un incendio en la UGEL CHUCUITO JULI afectaria las estructuras y al recurso humano
por la exposicion al fuego y calor intoxicacion y asfixia por humo, si fuera en horario normal,
o fuera de horario, la presencia de papeles, acervo documentario, materiales inflamables
las redes informaticas, traerian como consecuencia la inhabilitacién de los ambientes de
la infraestructura, y el colapso de los sistemas informaticos y demandaria la activacién de

la Continuidad Operativa
7.1.3. Ataque informético.

Referido a los atentados a las TIC por medio de tecnologias que introducen, borran, alteran,
suprimen o hacen inaccesible les a los datos informaticos, por tanto entorpecenel

funcionamiento de la prestacion de los servicios. d gestion edueativa-Bor Jos softwares
mahCIOSOS. Ea{’{‘ Doy 16 que el presente; copia de la
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7.1.4. Lluvias e inundaciones.

recurso humano por la exposicion a posubles mu”ﬁaacnones de las oficinas de trabajo, si
fuera en horario normal, o fuera de horario, la presencia de agua, malograria los
documentos, materiales computadoras, muebles las redes informaticas, traerian como
consecuencia la inhabilitacion de los ambientes de la infraestructura, y el colapso de los
sistemas informaticos y demandaria la activacion de la Continuidad Operativa

7.1.5. Enfermedades infectocontagiosas.

Las enfermedades infectocontagiosas que amenazan a la poblacion mundial provocando
una gran Pandemia, causando crisis econémica y otras como desabastecimiento de
alimentos en los mercados y una alarmante circunstancia de cuidado de la salud, frente a

esta emergencia la UGEL debe de estar preparada para poder efectuar el Plan de

Continuidad.
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7.2. PROCESOS A MANTENER EN CONTINUIDAD OPERATIVA DE LA UGEL
CHUCUITO JuLl

La continuidad Operativa de la UGEL CHUCUITO JULI luego de un evento, debe asegurar
que los procesos mas fundamentales acorde a los objetivos especificos activados se
puedan continuar efectuando, identificado los procesos y procedimientos priorizados,
considerandose lo necesario para implementar los tiempos de restablecimiento para cada

procedimiento y proceso en su conjunto.

7.2.1. NIVELES DE ORGANIZACION:

Organizacion para la implementacioén de la Continuidad Operativa

DRA. AYDA GLADYS CACERE

- PRESIDENTE DE LA COMISION |
S

] ‘

| COLQUEHUANCA |

R ey | RESPONSABLE

' RESPONSABLE DE | ; [ DE

- ADMINISTRACION | A ' COMUNICACION |

; L | ; Lo EQUIEG

| ‘

- RESPONSAB | | RESPONSA | | RESPONSAB | | RESPONSA | | RESPONSABLE
; LE DE | | BLEDE | FLEDETIY @ | | BLE DE ; | DE ENLACE 4
. TAREASDE | | RECUPERA | | EQUIPODE | | SEGURIDA | | CON ACCIONES |
APOYO, | | CIONY | RECUPERAC | | DYAPOYO | | DERESPUESTA |
| CONTROLY | | EQUIPODE | | IONDETI | | ALAS g | A
. CUMPLIMIEN | | RECUPERA = | | || OPERACIO | | EMERGENCIAS |
' TOYEQUIPO | | CION L | | NESY 3 ' YDESASTRES |
| || | || | YEQUIPO |

EQUIPO

|

UGEL CHUCUITO - JULI )
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Se debe organizar el recurso humano de la UGEL CHUCUITO JULI para asegurar la
Continuidad Operativa, estableciéndose tres niveles:

El de la Direccion, el de Conduccién Técnica y los operativos, constituidos y coordinados a fin
de que ocurrido el evento puedan asumir las responsabilidades inmediatamente, los tres
niveles son:

7.2.1.1.Personal de Direccion: lo constituye:

\

»

Directora de UGEL

Su funcién es liderar la Institucion

Disponer el traslado al local alterno

Dispone, poner en funcionamiento los procesos operativos

7.2.1.2. Personal Conduccién Técnica, constituido por:

Jefe del Area Pedagdgica

Jefe del Area Institucional

Jefe del Area de Administracion

Cada uno designa un encargado que puede representario.
Funciones:

Implementar las decisiones de la Direccion

Implementar el traslado al local alterno

Poner en marcha los procesos operativos que aseguren la Continuidad
Operativa priorizada

Actuar segun lo establecido en el Plan de Continuidad Operativa bajo
Responsabilidad

7.2.1.3.Personal operativo.

7.3.

7.4.

7.41.

Se debe organizar un equipo de trabajo

Conformado por los especialistas, auxiliares y personal de apoyo
Sus funciones

Implementar las decisiones determinadas por la Direccion.
Efectuar el traslado a la sede alterna.

Ejecutar las funciones que tienen determinado.

Actuar lo dispuesto en el PCO bajo responsabilidad

CADENA DE MANDO PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA DE LA

UGEL CHUCUITO JULL.
Se debe tener una cadena de mando en cada nivel de la UGEL CHUCUITO JULI,
establecida con anticipacioén, expresa la linea de autoridad para la toma de decisiones
Todas las Areas de las UGEL CHUCUITO JULI debe establecer y tener detlggldﬁn[a
linea de mando: UGEL CH cante: copia 4@ 12
Directora de UGEL f»”“f“‘ D% Doy B alaua s
Jefe de Administracion G )
Jefe Area Institucional '"": g&.ﬁ{f “’\ '
Jefe Area Pedagdgica.

.........

FEDMAPI/\ 5’;’ Abog. et

RECURSOS MINIMOS INDISPENSABLES DE CADA PARA EL
DESPLAZAMIENTO:

Personal priorizado
La relacion nominal del personal prioritario indispensable, no es todo el personal, sino
el minimo que se necesita en las condiciones del desastre, siendo un indispensable 15-
personas.
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7.4.2. Equipamiento minimo para la Continuidad Operativa

Se debe tener una relacién de equipos, mobiliario indispensable a cargo del Grupo
de Trabajo de la GRD y alinearse con los procesos criticos priorizados.

7.5 REUBICACION PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA DE LA UGEL CHUCUITO JULI

Para garantizar la continuidad operativa en el menor tiempo posible de interrupcion
delfuncionamiento y la atencién en la UGEL CHUCUITO JULI, se tiene identificado

un local alterno pmseguir operando

7.6. ACTIVACION DE LA CONTINUIDAD OPERATIVA
7.6.1. Momento del evento desencadenante y activacion.

El PCO considera los escenarios en los que puede ocurrir un evento,segun el
momento en que suceda, ya que ello implica diferentes accionesa tener en cuenta.

v Feriado o fin de semana. -Es necesario dejar precisado que normalmente es estas
circunstancias la UGEL, suele estar con los procesos operativos reducidos al minimo
el evento ocurre en este periodo, el personal de la entidad debe saber que debe
reportarse en los tiempos establecidos en elpresente plan, segun su rol y funcién, a
los diversos niveles de la organizacion de la UGEL para poner en marcha la
Continuidad Operativa.

v"  Dia laborable (En horas de trabajo).- Si el evento sucediera en horas de trabajo, el
personal se encontrara en sus labores habituales por lo que una vez ocurrido el
personal debera reportarse de inmediato a sus comandos oequipos operativos para
saber la condicién en que se encuentran, asi mismo es natural que el personal
verificara las condiciones de su entorno familiar y se pondra a disposicion una vez
verificado.

v De noche- medianoche-de madrugada. - Si el evento ocurre de noche o de
madrugada de dias laborables, el personal de la UGEL debe saber que debe
reportarse en los tiempos establecidos en el presente plan, segtn su rol o funcion a
los diversos niveles de la organizacion de la UGEL, salvo que no medie la necesidad.

7.6.2. Se debe movilizar a:

v" Grupo de Comando y oficinas priorizadas: cadena de mando, roles y
responsabilidades

v' Sedes alternas y sedes compartidas alternas

v Determinar las actividades criticas (indispensables o fundamentales) de lainstitucion.

UGEL CHUCUITO - JULI
Doy fé que el presente; copia de la

original que se gxhibe
71 WA 05
- Jull........‘ o,
b.;f'/ﬁadin Churata Candro -~ R
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Actividad
Critica

Prioridad
#

OFICINA: NOMBRE DE LA OFICINA

Recursos
Humanos

Linea de
Sucesion

Recursos
Materiales

FUNCION CRITICA

Metodos
Alternativos

Oficinas
PUGHGED

Dependenci
as o
Interdepen
dencias

Respaldo de
la
Informacion
n

Riesgos

Analisis
de
Impacto

¢ Cuél es Orden | Cuando recurso | Cudles Que Que otra ,De Existen Cuenta con ¢ Que peligros | Como
la de la humano son las recursos forma colapsar la | oficinas que respaldo de | pueden afecta el
actividad priorl | necesita para lineas de materlales | consldera para | sede dependan de | Informacién | afectar las | desastre a
critica? dad continuar su mando necesita continuar con | donde esta oficina Donde se actividades la actividady
actividad critica, | para para la actividad funcionari enouentra criticas estrategias
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7.7. RIESGOS PARA LA COP DE LA INSTITUCION

Identificar los riesgos y el grado, la posibilidad de afectacion e impactos que pueda
generar en la UGEL CHUCUITO JULI.

En esta fase, se debe identificar claramente cuales riesgos pueden amenazar
seriamente a la institucion publica. Se crea una lista de estos riesgos y analizar frente a
cuales deben tomar medidas con alta prioridad para prevenir o reducirlo los dafios, lo
mas posible. Ademas, debe analizar y estimar en qué medida sus actividades criticas
(indispensables o fundamentales) se pueden ver afectados si estos riesgos se
materializaran.

Se identifica, se evalia y se prioriza los riesgos a los que esta expuesta la institucion,
Primero, describiendo los peligros y riesgos operativos a los que se enfrenta. Por
ejemplo, desastres de origen natural como sismos, tsunamis, inundaciones, huaycos,
sequias, incendios forestales, etc; o antrépicos como incendios explosiones, apagones,
fugas de sustancias quimicas, o ataques intencionales como terrorismo, conflictos
sociales, sabotajes o ataques.

ESCALA DE VALORACION PARA LA PROBABILIDAD E IMPACTOS ANTE LA
OCURRENCIA DE EVENTOS ADVERSOS EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS.

Probabilidad Impactos
Frecuente Dafios severos. Afecta las operaciones e
MUY ALTO Puede ocurrir infraestructura, con colapso estructural total.
(MA) dentro de un Muertes y lesiones graves.
tiempo de 3 meses
Muy probable Daros graves. Afecta las operaciones e
Puede ocurrir infraestructura. Muertes y lesiones muiltiples.
ALTO (A) y P
dentrode3 a6
meses
Probable Dafios leves que afectan las operaciones de la
Puede ocurrir institucion. Lesiones multiples.
MEDIO (M) P
dentrode 6 a 12
meses
Poco probable Darios sin efecto en las operaciones
Puede ocurrir institucionales. Lesiones leves.
BAJO (B) ; JuLd
dentro de mas de YGEL CHUCUITE - Jia dg 1a
12 meses GRIERI\, O e o5 e

&

(AN
g
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)
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P

=

g T o, Maftin
Matriz de Posibilidad 2, S/ PG ATARIO
L o LEY N° 27

Describir en la matriz la posibilidad de ocurrencia de los peligiros identificados asociando
la actividad critica que puede ser afectada e integrando algunas observaciones
relacionadas a la existencia o no de capacidades para hacer frente a esa posibilidad.
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Posibilidad de
PELIGROS Y ) :
GROS Y RIESGOS acufrencia ACTIVIDAD OBSERVACIONES

OPERATIVOS MA A M B CRITICA

Terremoto X Colapso de la  [Obstruccion en el
infraestructura [sistema institucional
Ataque informatico X Darios a los Dificultad en la
Eventos archivos secuencia del trabajo
Externos | Corte de servicios X Obstruccion en  Ninguno
plblicos la atencién al
usuario
Alteracion orden X Se interrumpe la|Ninguno
plblico actividad
Eventos | Incendio X Perdida de Paralizacion del
Internos equipo de trabajo
nformatica y
materiales
Huelga de X Interrupcién en |Perturbacion en el
trabajadores a actividad de laftrabajo
institucion

Leyenda. Posibilidad de Ocurrencia MA( muy alto), A(Alto), M( media) B ( baja)

Asi mismo, se valora el nivel de afectacién ante la ocurrencia de los peligros y riesgos
operativos, asociando los resultados por cada érgano o unidad orgénica responsable
de las actividades criticas identificadas. Se pueden integrar observaciones
relacionadas a los dafios que se pueden dar a fin de considerar que acciones serian
necesarias tener en cuenta para la recuperacion. Para este paso podemos utilizar la

siguiente tabla:

Valoracion del nivel de afectacién ante la ocurrencia de los peligros y riesgos
operativos identificados en las actividades criticas de la institucién publica.

Matriz de Afectacién
Se debe de valorar el nivel de afectacién ante la ocurrencia de los peligros y riesgos
operativos, asociando los resultados por cada Organo o Unidad Organica responsable

de las actividades criticas identificadas.

- JULl
= C‘.-llJCU\T_O W
Doy }Jécc;\fl.(';-al |.’:msant§2, copla
original gue o exh

.......
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i 5 el de OB ACIO
are ® \ . A\ .
R O A A B R A
. D 2 A
Terremoto X Probabilidad de Probable obstruccién
dafios a la
infraestructura
Eventos Ataque informatico X Probable p’erdida delProbable dificultad en la
informaciOn ecuencia del trabajo
Externos | Corte de servicios X Presumible inguno
L obstrucciOn en la
publicos tenciOn al usuario
Alteracién orden X robable Ninguno
o interrupcifn en las
publico ctividades
Eventos Incendio X robable perdida de|Probable paralizaciGn del
equipos y trabajo
Internos imateriales
Huelga de X Probable Probable perturbaciOn en
. interrupciOn en la el trabajo.
trabajadores actividad de la
instituciOn
Consolidado de cuadros
‘: fivaPrioicad { 5‘ : T | 4 WCUES ';3}\36 °
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7.8. NECESIDADES PARA LA COP DE LA INSTITUCION PARA LA IDENTIFICACION DE
RECURSOS HUMANOS CRITICOS NECESARIOS POR TIPO DE CARGO OPUESTO
SEGUN ACTIVIDAD CRITICA

RRHH SEGUN CARGO O PUESTO CANTIDAD ACTIVIDAD
(Director, coordinador, especialista, profesional, CRITICA
técnico, etc.)

Mencionar los cargos y/o puestos indispensables Detalle la
para garantizar las actividades CRITICAS cantidad
identificadas. requerida
Administrador 01 Retrasos en los pagos
de remuneraciones
[Técnico en contabilidad 01 Retrasos en los pagos
de remuneraciones
Técnico en abastecimiento 01 Falta de material
Logistico
Técnico en tesoreria 01 Retrasos en los pagos
de remuneraciones
Profesional en Finanzas 01 IAprobacion de pagos de
remuneraciones y,-:f""\\
Profesional en planillas 01 Retrasos en los pagos é‘ : )
de remuneradones™, [ &
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Identificacién de recursos humanos criticos necesarios por modalidad de
contrato segun actividad critica

RRHH SEGUN MODALIDAD DE CONTRATO CANTIDAD ACTIVIDAD
(CAS, nombrado, confianza, terceros, etc.) CRITICA

Mencionar los recursos humanos disponibles Detalle la Carencia de

para cumplir con cada actividad CRITICA segun | cantidad personal

su modalidad de contrato. requerida

Contador publico colegiado 01 Pagos personal

Auxiliar Contable 02 Elaboracion de
planillas

Digitadores 02 Elaboracién de
documentos

Identificacion de recursos materiales necesarios por tipo de suministro segtn
actividad critica (propuesta de clasificacion)

# disponible ala ¢ requerido paraCOP

TIPO DE SUMINISTRO fecha
1.-Informatica y gestion de data
Detallar suministros y equipos como Colocar el Colocar el
computadoras, impresoras, discos duros namero namero
externos, internet y otros. Disponibles a la fecha | disponible a la requerido para
y los que serian requeridos para la continuidad | fecha del la continuidad.
operativa. levantamiento.
02 equipos de computadoras, 02 impresoras, 05 | 01 computadora | 03 equipos de
discos duros y servicios de internet computadora, 03

impresoras y
instalacion de internet

2 ~-Comunicacion institucional

e

Detallar suministros y equipos como radios Colocar el Colocar el
VHF, celulares y otros. Disponibles a la fechay | nimero namero
los que serian requeridos para la continuidad disponible a la requerido para
operativa. fecha del la continuidad.
levantamiento.
03 celulares de diferentes lineas 0 03
3.-Materialdeoficina
Detallar suministros y utiles de oficina como Colocar el Colocar el
papel, lapiceros, clips, engrapadory otros. namero namero
Disponibles a la fecha y los que serian disponible a la requerido para
requeridos para la continuidad operativa. fecha del la continuidad.
03 escritorios , 05 millares de papel boom, 25 00 03 escritores
lapiceros de color negro, 05 cajas de clip, 03 25 lapiceros
engrapadores y 03 archivadores 05 millares de papel
4. -Maquinaria y equipos
Detallar vehiculos terrestres de transporte, Colocar el Colocar el
carga y otros. Disponibles a la fecha y los que namero namero
serian requeridos para la continuidad operativa. | disponible a la requerido para
fecha del la continuidad.
levantamiento.
e JULY
01 camioneta, 01 MINIVAN 04 01 gamic h‘;é;co\)\ada
/":;\LDE FDUC, xaoq;j&:r- ma}' & \-'M““ N5

e
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Identificaciéon de recursos financieros necesarios para la continuidad de las
actividades criticas

ACTIVIDAD CRITICA FINANCIAMIENTO DISPONIBLE
Escribir la actividad critica. Recursos financieros disponibles para
cumplir con cada funcién CRITICA
identificada la caja chica, otros.

Retrasos en los pagos de remuneraciones a Docentes del Caja chica, donaciones, recursos varios, cuentas
@mbito de la UGEL en cuanto gestion de riesgos, POA

7.9. ACCIONES PREVISTAS DURANTE LA CONTINUIDAD OPERATIVA

ACCIONES DURANTE LA CONTINUIDAD OPERATIVA ACTIVACION DE LA
CONTINUIDAD OPERATIVA INSTITUCIONAL

= Atencion de la alerta y alarma: Iniciada la emergencia constituirse a la sede

= Evaluacion inicial de instalaciones y recursos: realizar la evaluacion de
infraestructura e instalaciones (eléctrica, agua, gas, etc) y recursosafectados.

= Restablecimiento de servicios y lineas vitales. Restablecer servicios
basicos agua luz

» Activacion de cadena de llamadas. Segun las lineas de sucesion convocar
al personal

= Acciones iniciales para la evaluacién y decisién En funcion a la evaluacién
tomar decisiones

* Procedimientos operativos para la continuidad por cada instancia a
cargo de funciones criticas a restablecer. En funciéon a las actividades
criticas, las oficinas responsables deberan comenzar a implementar

e Logistica para desplazamiento a sede alterna. Ver los recursos para el
traslado a la sede alterna

7.10. ACCIONES DURANTE LA CONTINUIDAD OPERATIVA ACTIVACION DE LA
CONTINUIDAD OPERATIVA INSTITUCIONAL

= Atencion de la alerta y alarma: Iniciada la emergencia constituirse a la sede.
- Una vez sucedido el evento como amenaza de la operatividad de la
Ugel Chucuito Juli, se reporta al Espacio de Monitoreo y Emergencia de
la UGEL.
- Restablecimiento de la operatividad del espacio de Monitoreo y
Emergencia de la UGEL.
- Tener en cuenta que es importante verificar las condiciones fisicas y
emocionales de asumir su responsabilidad.
= Evaluacion inicial de instalaciones y recursos: realizar la evaluacion de
infraestructura e instalaciones (eléctrica, agua, gas, etc.) y recursosafectados.
- Ocurrido el evento el personal aplica los procedimientos del plan de

contingencias segun el evento y la magnitud. _Jun

2EL CF JCUITO
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- Cada responsable de los diferentes niveles de organizacion debe
realizar la evaluacion de infraestructura e instalaciones ( electricidad,
agua, etc.) y recursos afectados, con el personal capacitado para aplicar
la ficha de evaluacion.

» Restablecimiento de servicios y lineas vitales. Restablecer servicios
basicos agua luz y otros.

= Activacion de cadena de llamadas. Segun las lineas de sucesion convocar
al personal.

- La directora de la UGEL determina la activacién del PCO, de acuerdo
al reporte del Espacio de Monitoreo y Emergencia.

- La directora comunica de acuerdo a la situacién del evento convocar al
personal teniendo en cuenta la sucesion de mando.

- Acciones iniciales para la evaluacion y decisién.

- Ladirectoray el equipo Técnico en funcién a la informacion y evaluacioén
toma las decisiones mas oportunas.

= Acciones iniciales para la evaluacion y decisién En funcién a la evaluacion
tomar decisiones

» Procedimientos operativos para la continuidad por cada instancia a
cargo de funciones criticas a restablecer. En funcién a las actividades
criticas, las oficinas responsables deberan comenzar a implementar

e Logistica para desplazamiento a sede alterna. Ver los recursos para el

traslado a la sede alterna.

- El equipo técnico de avanzada verifica que sus integrantes se
constituyan a la sede altema y es responsable de conducir el proceso
de traslado de los recursos para el traslado a la sede alterna.

Activacion de la continuidad operativa en sede alterna

e Movilizacién del personal de avanzada.: Envi6 de personal hacia la
sedepara inicio de actividades

- Ellider del equipo avanzada envia personal hacia la sede para inicio
de actividades de recuperacion y activacion.

e Adecuacion y reactivacion de lineas vitales, sistemas de comunicacién y
tecnologias de informacién. Coordinar con los responsables de servicios
basicos como agua, luz etc. para restablecer servicio

¢ Gestién y coordinacion de la comisién En funcion a las actividades criticas

- La gestion y coordinacion para las sedes alternas en la Ugel y las

instituciones Educativas es responsabilidad de Espacio de Monitore y
Emergencia de la UGEL Chucuito Juli y espacios de monitoreo de cada

HEE.
o Distribucion y funcionamiento de los 6rganos y unidades orgéanicas. Ver
en la sede la distribucién de espacios y continuidad de las oficinas
- La comision de Espacio de Monitoreo y Emergencia es responsable de
la distribucién y continuidad de las oficinas en la sede alterna como
también en las IIEE.

¢ Gestion de la Emergencia. Tomar las decisiones
o

en funcién a FL% Lea@!ggg@n para
el desplazamiento del personal. DE :
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Recuperacion de Sedes y Servicios

e Evaluacion y atencion de situacion del personal. Evaluar la situaciéon del
personal si hay afectados, su recuperacion y traslado

e Evaluaciéon e inspeccion de detalle de la infraestructura de las sedes
institucionales. En cuanto se tenga la confirmacién de que la infraestructura
de la UGEL o lIEE, se encuentra en buen recaudo con los servicios asegurados
el personal y estudiantes se desplazaran.

o Evaluacioén e inspeccién de detalle de los Servicios Basicos (Eléctrico,
Agua y Telefonia). Es necesario priorizar la inspeccion de los servicios de
tecnologias de informacion para la atencién al publico y la continuidad
educativa en la UGEL CHUCUITO JULI

e Evaluacioén e inspeccion de detalle de los Servicios de Tecnologias de la
Informacion

e Procedimientos de adquisiciébn de bienes y servicios para adecuacion de
infraestructura y equipamiento de Sedes afectadas y los servicios basicos.
Establece previsiones administrativas para que la adquisicion de bienes y
servicios se realicen dentro del marco real.

e Procedimientos de adquisicion de bienes y servicios para la reactivacion
de los Servicios de Tecnologias de la Informacion
Es preciso que se tomen las previsiones para la reactivaciéon de los servicios
de tecnologias de la informacién para la continuidad educativa.

Desactivacion de la sede alterna y desmovilizacién institucional

Identificacion y asignaciéon de ambientes de trabajo de uso definitivo
Recuperacion de la informacion registrada durante la emergencia
Organizacién de la ocupacion de las nuevas sedes.

Procedimientos de retorno a inactivacion de Sede Alterna.

®

Viil. ANEXOS

8.1.Estimacion de bienes, equipos y presupuesto para habilitar
Sede Alterna
Se debe estimar en costos las posibles pérdidas de los recursos a fin de

poder presupuestar.
8.2.Plan de ensayos y pruebas

Establecer cronogramas de simulacros a fin de ensayar frente a un riesgo
Las acciones correspondientes y evaluaciones necesarias para afrontar
y poner en practica los pasos de la continuidad operativa
8.3.Procedimiento de actualizacién
Segun sean las necesidades de la Institucién o frente a un cambio de
organizacion el plan debera ser actualizado, validado y aprobado por la
institucion.
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