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MEMORANDUMN°  ©0/4  .2026-GR PUNO/GRDS/DREP/UGEL-CH JID.

DE : Dra. AYDA GLADYS CACERES COLQUEHUANCA
DIRECTORA DE LA UGEL CHUCUITO JuLI
A : Lic. NIDIA ALANOCA MAMANI
RESPONSABLE EN IMAGEN INSTITUCIONAL
ASUNTO : DISPONE PUBLICACION EN EL PORTAL WEB INSTITUCIONAL
FECHA : Juli, 24 de marzo de 2026.

Mediante el presente me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que se

dispone la difusion del Informe de Rendicién de Cuentas Anual correspondiente al Afio Fiscal 2025
de la Confraloria General de la Repiiblica, a través de la plataforma Digital Unica del Estado Peruano,
portal web institucional de la entidad.

funcional.

En tal sentido, se le solicita realizar su publicacién, bajo responsabilidad

Atentamente,

Dra. dyda Gladys Cceres Colguebuanca
DIRECTORA
USEL CHUCUITO JULI

by

Lic. Nidia Ala

ani

Resp| de Institucional
UGEL CHUCUITO - JULI

Red It d o-\

htipdiwww ugelchucuilo.edu.pe/
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CONSTANCIA DE REMISION DE INFORMACION PARA EL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS - ANUAL

La Contraloria General de la Republica hace constar la remision de informacion virtual del
TITULAR - UNIDAD EJECUTORA, AYDA GLADYS CACERES COLQUEHUANCA,
identificado(a) con DNI N° 01304778, quien ocupa el cargo de DIRECTOR de la unidad
ejecutora: 4514 — UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CHUCUITO JULI -
UGEL CHUCUITO, adscrita a la entidad 5350 — GOBIERNO REGIONAL PUNO, cuyo
titular es RICHARD HANCCOQO SONCCQO, identificado(a) con DNI N° 40577351.

El periodo de informacion remitido abarca desde el 01/01/2025 hasta el 31/12/2025 para la
presentacion del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares POR PERIODO ANUAL de la
entidad 4514 — UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CHUCUITO JULI -
UGEL CHUCUITO.

Viernes, 13 de Marzo de 2026

Subgerencia de Prevencion e Integridad
Contraloria General de la Republica

CODIGO DE PROCESO: GORE004750.
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SECCION 1: SISTEMAS ADMINISTRATIVOS.




SISTEMA ADMINISTRATIVO DE
PRESUPUESTO PUBLICO

100 % REMITIO INFORMACION
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ENTIDADES
SECCION|
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA NACIONAL DE PRESUPUESTO PUBLICO
ANEXO 2.4

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO (PARA GOBIERNO REGIONAL Y MUNICIPALIDAD)

A. DATOS DE LA ENTIDAD

Nombre de la enlidad k GOBIERNQ REGIONAL DE PUNO
Departamento - Frovincia - Distrito | PUNO/PUNOIPUNO

Nombre del titular de la enlidad : RICHARD HANCCO SONCCO
Cargo : PRESIDENTE REGIONAL
Periods en el cargo - 2023 A LA FECHA

Fecha de coite H Al 311212025

Sector (gob. Nacional) / Pliego Central (gob,
Regional y Local) {1)

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA

Noiibre de la Unidad Ejeculora 4 1054-307 EDUCACION CHUCUITO-JULI
Departamento - Provincia - Distrilo : PUNO-CHUCUITO-JULI

Nombre del titular 3 AYDA GLADYS CACERES COLQUEHUANCA
Cargo ; DIRECTOR DE UGEL

Periodo en el cargo i Del 1101/2025 al it2z025

Nivel Regional E Nivel Provincial :’ Nivel Distrital |:|

¢ Conforme a la normativa vigente sobre Presupuesto Participativo se realizé el proceso de formulacion?

sl 1 NO 1 PARCIAL —1

Fases del Proceso de Presupuesto Participativo

Aclividad i Se realizo?

Documento

Fecha

Piepatacion (Conyyoalona a paticiparen e proce:a de Presupus to Parlicipative) SI/NO

Congedacion (Decumento de Fresupussio Parlivipalivo y Acta de Acugidas y
Compromisos)

SI/NO

Couifinacion entre nivetss de goliiemo (Acla de formalizacion de Acuerdos enlie los

Presidentes Reglonales, Alcaldes Provincidies y Alealdes Distiitales) 2hg

Formalizacién (Aprabacion de proyectts por el Consejo Rex dional y Consejo Municipal
s2J0n conesponda)

SI/NO

Agentes Parlicipantes en el Proceso del Presupuesta Participativo

Agentes Participantes(’) N° de Personas
Mignifatos del consefa de coardinacion ragional / loeal
Miembios del cons=io regianal / focat

lnstancizs de concedacion

Organizaviones Sociales de B 2 - 0SB

Acloies Economicos
Olros Represenlantes de la sociedad civil

(‘) Adjuntar refacion de las personas porcada Agenle Participante, considerando Apelfidos y Nombres, DI

| Fecha de publicacion

Publi¢acién Documenta del Presupuesta Participativo Medio de publicacion
para conocimiento de la comunidad

¢Utilizarén Crilerios de Priorizacion? sl [:l NO |:]

Criterios de Priorizacion ulillzados en la elaboracion del Presupuesto Participativo

sl

NO

Reduceion de fa desnuliicion cronica infantil

Reduceidn de la mugrle malema y neonatal

Ace=sa alos sevicios basicos y oporlunidades de mercaro

3 de fa pubiacion a la idenlidad

a encigia en localidades urales

CIONEs rurales

35 para pobiz

publires £:snciates de lelecomunicadiones en o alidades rurates

Seunidad ciudadana

Compelitividad para la micio y pedueia empre:a

Praduclividad rural y sanidad agiatia




Prevencian del deiito y el nueve cadigo picc =< al penal
Acc=soala juslicia

Accidentss de lransilo

Glros considerados por el Equip Técnica:

=)
Peesupuesto asignado para Presupuesto Participativo del aiio sl —|

Proyectos priorizados en el proceso Presupussto Participalivo asumidos el aio anlerior Y su avance de ejecucion en el prasente afo.

Proyecto de Inversion Ambilo de Costo Total del | Avance de Ejecucion de Proyeclo
N° Codigo I ldea Nombre Desarrollo (1) Proyecto Monto Yo |

{*) Regional, Provincial o Local

¢Exisle Comité de Vigilancia? S I:I NO |:|

Comité de Vigilancia
Apellidos y Nombres DiN.LL Otgranizacion a la que representa Cargo Designado

JLa enlidad registré la informacion en el aplicativo Presupueslo Participalivo:?

sii] No[__] PARCIAL |

Comentario.- En ¢aso de no ser apiicable el presente anexa o no conlar con informacian por reaislrar, dezancllar la justificacian;
Justificacion del Anexo 2.4

NO APLICA EN L‘F)‘"{Cﬁ"géJUF‘i\CtUN

e st e S

ONH}G’ER&)‘

] usw.mwm!! »?
T FH(V'U"O'\‘U'LE

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

Gnnosaaciasnesnd

Nombres y apellidos: OCTAVIO ARONI ACERO Nombres y apellidos: AYDA CACERES COLQUEHUANCA
DNI: 40704832 DNI: 01304778
Cargo: ESPECIALISTA EN FINANZAS Cargo: DIRECTOR DE UGEL

(1) Reyistear iiformecion det s=oton / leniloio en <= .2 de un e 20 de Transleencia de Gesiiin,

Base Normaliva:

-Ley N° 22411, Ley General del Sislema Maional de Picsupussia

isialivo N° 1440, Czcielo Legisialiva del Sislema Nacional de Presupiesto

- Ley N° 28055, Ley Maiwo del Presupuesta Padicipalivo

- Decielo Supremo N° 142 2009.EF, Aprueban el Regianwnto de 1 Ley N° 25055 - Ley Marc del Priesupu=sic Palicipativo

- Ley NP 27806, Ley de Transpaencia y Acv=:2 ala Informacion Piiblica,

- Ley N° 2927, Ley que modifica la Ley 2FR05 Ley de Transparencia y Acosca a la Informasion Poblica,

- Dzcreto Supreno N° 043-2003-PCM, Apicbiacian del Texlo Unico Ordenada de la Ley N° 21806 "Ley de Transpaiencia y Acoesa 3 la Informacion Pabilica”

()

- Decizto Le

w

Nolas:

-S2 fnnan en g

Vit ot i 133 danoninaciones e ei=< an sislema de consnlly anigabie dal SIAF-MEF

Leyenda:
A) Fuente de Financiamiznto de la Prevision Fre

C) Nimerna oldl da pre 2 Efnilidas

D) Minlo Tulel de fa Prevision Fiesupuestal Emiliga




SISTEMA ADMINISTRATIVO DE
INVERSION PUBLICA

100 % REMITIO INFORMACION

rn

9

(G4

908-OCTAVIO. ARONI ACERO
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SISTEMA ADMINISTRATIVO DE
CONTABILIDAD

100 % REMITIO INFORMACION

£09782-LUIS CIPRIANI PANIURA QUISPE



ERTIDADES
SECCIOn|
SISTEMAS ADMRISTRATIVOS

SISTEMA NAGIONAL DE CONTABILIDAD PUBLICA
ANEXO 4.1
E£F-1 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

A.DATOS DE LA ENTIDAD

Nombre do la enlidad : GOBIERND REGIONAL OE PUNO

Departamento - Provingia - Distrito ¢ PUNO-PUNO-PUNO

Hombre del tilnlar de [ enlidad © RICHARD HANCCO SONCCO

Caryo

Periedo en ¢l cargo : Del DNONZR2Y al 3M12i2026

Fecha de corle Al 311212025
Seclor {gob. Nacional) ! Plieyo Centeal :
(gob. Regional y Local} (1)

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA

Hombre de la Unidad Ejecutora : UNIDAD DE GESTIOH EDUCATIVA LOCAL CHUCUITO - JULL
Deparlamento - Provincia - Dislrito : PUNO.CHUCUITO-JULI
Hembre del titular AYDA GLADYS CACERES COLQUEHUANCA

Cargo : DIRECTORA DE LA UGEL CHUCUITQ - JULI
Periodo en el cargo : Dal 01/01/2026 al 311212026
e L L AU3t de Diciembre de 2025 AIM de Diciembre de 2024
202% 2024
ACTIVO o PASIVO ¥ PATRIMONIO o
ACTIVO CORRIENTE
£ a (2 2 Elecnd 16154083 ke [ 0
tvsrsianas Fi 3 0.0 0.9 . wrea|
Cuentas por Cobiar (Neto) 0.09 040 Impuestas, Gontntut ones y Olos 27881017
Otlras Cuentas por Cobiat {ielo) 0.00] 0.0/ ioses y Benafitios Sccizles 2,213 £62.95) 120,292.51
Inventarios (Neta) 545,123.58 40093181 Oblig Provislana'es 000) 003
Sevicios y Olros Pagados pot Anticipada 13732.28 l3.GﬁB.CGE Opsiaciones de Crédlo 00| N 0.47)
Oiras Cuentas del Aclive 1,330,263 22 1,871,263.83 Paila Cla_Dendas a Larga Plzo 0.0 000
Olras Cuentas U2l Paziva 271,850.97] 1.025.325.09
Ingrasos Dileridos 0.00 U.I.\ZI,.
TOTAL ACTIVO CORRIENTE Sl 2,183,668.94 ] S1 2,452,7149.51 10TAL PASIVO CORRIENTE | Miinl-il EI 2,321.314.57 |
ACTIVO HO CORRIENTE PASIVG RO CORRIENTE
0.8 G2 [IENTEHE LETL) 003
[T [ 003
Invarsicnes Fina 0.09 003 48,500,456.30
Propisdades da Inversiin 0.00} il.‘_t_i Obligaciones Previsiona'ts 51,517.908.53 518, 0
Propizdzd, Plarta y Equipo (Net) ZBIB'Z\Z-:| 31,620,834.16) Piavisionas } 57,503.09] 51,5726
Olras Cusntas del Activa (Helo) IGB'IBli 248,162.87) Otiss Cusnlas del Pusive 31,122.081.21 31,530.443.7%
Ingresos Diferidos 0.09] A7
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE SI. 28,450,306.71 ] Sl 31,889,067.03 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE B 131,283,018 17 | SI l!?,ﬁﬂ!ﬁﬂl
TOTAL PASIVO SI. ) 134,670,031.70 ' SL ﬁZJ,'J's?‘?E-i,Qﬂ
PATRIMOMNIO
1 PRSI 1817954 ;\
da b 1 izt —
Resuitizos No Realzatus 1.324.584.01 R
Resenas
Resullades Azumutados -135540193 (122,032,619.3%)
TOTAL PATRIMONIO 104036056 1 (30,595,483 42)
TOTAL ACTIVO 1 Si 30,633,375.65 I §l. 34,341,816 54 I TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO ] SI 30,633,975.65 ] SI. 34,341,516.54 l
Cugntas de Orden [5 5,344,059.66 | 51. 5,158,00027 | Cuentas de Orden [s- 4,344,059.66 [ 51. 5,158,090.21 |

Gomenlatio. £n caso de no ser apteable el presualt anvio o no contar con infoningcdn oor ey
Justilicacion del Anexe 4.1

ar desarmolia fa fusbic

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADIAINISTRATIVO FIRMA DEL FUNCIOHARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTORA
Mombres y Apellidos: LUIS CIPRIANI PAHIURA QUISPE | Nombres y Apellidos: AYDA GLADYS CACERES COLQUEHUANCA .
DHE: 01297617 ) DNI: 01304778
Caryy: CONTADOR Cargo: DIRECTORA UGEL CHUCUITO JULI

(1) Registear informscién el sactar  demionio en €350 42 un procese de Translerencia de Geatdn

Base Hormaliva:
DL 1438 Decrelo Legistatvo del Swsleima Waconal de Contab hdad




ENTIDADES
SECCION|
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA NACIONAL DE CONTABILIDAD PUBLICA
ANEX0 4.2
EF-2 ESTADO DE GESTION

A.DATOS DE LA ENTIDAD

Nombre de la entidad GOBIERNO REGIONAL DE PUNO

Departamenta - Provincia - Distrito : PUNO-PUNO-PUNO

Nombre del titular de la entidad : RICHARD HANCCO SONCCO

Cargo ]

Periodo en el cargo : Del 01/01/2023 al 311212026
Fecha de corte Al 3111212025

Seclor (gob. Nacional) / Pliego Central (gob

Regional y Local) {1)

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA

Nombre de la Unidad Ejecutora - UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CHUCUITO - JULI

Departamento - Provincia - Distrito ¢ PUNO-CHUCUITO-JULI

Nombre del titular . AYDA GLADYS CACERES COLQUEHUANCA

Cargo : DIRECTORA DE LA UGEL CHUCUITO - JULI

Periodo en el cargo : Del 01/01/2026 al 31122026
Al'31 de Diciembre cle | Al31 de Diciembre de

2025 2024

INGRESOS

Ingresos Tribulaios Metos - -....J

Ingresos No Trbularios 135922.73 125,566.95

Aporles por Regulacion

Traspasos y Remesas Recibidas 125,894 417.06 121,154,205.39

Donaciones y Transferencias Recibidas 511,402.37 24236445

Ingreses Financieros 5,509.40 6,312.80

QOlos Ingresos 1,930,296.82 480,329.70

TOTAL INGRESDS St. 128.477,540.38 | S 122,008,779.29 |

COSTOS v GASTOS

Costo de Venlas

Gaslos en Bienes ¥ Servicios (5226411 51) 7 14,634 775.05)

Gaslos de Personal (128103634.24) (111,329,138.11)

Gastos por Pens.Presl.y Asistencia Social {3165499.79) {7,350,185.10)

Transferencias, Subsidios y Subvenciones Sociales Olorgadas 0|

Donaciones y Translerencias Qlorgadas 0|

Traspasos y Remesios Qlorgadas (17938.5)

Estimaciones y Provisioees del Ejercico (4670924.34) 13,191,781.78)

Gaslos Financieros 0

Olros Gasloy (1200), (6.110.00))

TOTAL COSTOS Y GASTOS [ (141185608 35][ (126,513,190.04)|

RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT (DEFICIT) I (12103050]! (4,504,410 Iﬂ

Comentario.- En caso de no ser aplicable ¢l presente anexo o no conlar con informacion por registrar, desarrollar la justilicacion:

Juslificacion del Anexo 4.2

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UNIDAD

EJECUTORA
Nombres y Apellidos: LUIS CIPRIANI PANIURA QUISPE Nombres y Apellidos: AYDA GLADYS CACERES COLQUEHUANCA
DNI: 01297617 DNI: 01304778
Cargo: CONTADOR Cargo: DIRECTORA UGEL CHUCUITO JULI

(1) Registrar informicion del sectos 7 lerilorio en caso de un proceso de Translerencia de Gestion

Base Normativa:

-DL N 1438 Decrelo Legislalivo del Sistema Nacional de Conlabilidad

Nola:

-Paa los periados intermedios (Trimesire y Semeslire) considerar cualre columas "acumulado del periodo vigente" y "acumulado del periado anlerior”




ENTIDADES
SECCION |
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
SISTEIMA MACIONAL DE CONTABILIDAD PUBLICA
AHEXO 4.4
EF.4 ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

A. DATOS DE LA ENTIDAD

Nombre de la entidad :  GOBIERNO REGIONAL DE PUNO

Oepartamento - Provincia - Dislrito ¢ PUNO-PUNO-PUNO

Nombre del litular de la enlidad : RICHARD HANCCO SONCCO

Cargo :

Periodio en el cargo : Del 01/01/2023 al 311212026

Fecha de corle Al 3111212025
Seclor (gob. Nacional) ! Plicgo Central  :
{gob. Regional y Local) {1)

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA

Nombre de la Unidad Ejecutora : UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CHUCUITO - JULI
Departamento - Provincia - Distrilo : PUNO-CHUCUITO-JULI
Nombre del tilular : AYDA GLADYS CACERES COLQUEHUANCA
Cargo : DIRECTORA DE LA UGEL CHUCUITO - JULI
Periodo en el cargo : Del 0110112026 al 3112i2026
Al 31 de Diciembre dde | Al 31 de Diciembre de
CONCEPTOS 2025 2024
A, ACTIVIDADES DE OPERACION - C
Cobranza tle Impucsios, Conlabuiciones y Derechos Adminisialivos (Nota) B ) ] 17,115.40 17,884 40|
" Cobranza de Aporles por Regulacion - B 0.00 0.00|
Cobranza de Venla de Bienes y Servicios y Renta de fa Propiedad 124.316.73 113,995.35]
Donaciones y Translerencias Recbidas (Nola) 0.00 0.00
Traspasos y R Recibidas del Tesoro Publico (Nota) 125.885.631.43 121,154,205.39
Olros (Mola) 8.785.63 0.00
MENOS
Pago a Provectlores de Biones y Semvicios {Nota) ~ _(4816320.90)
"7 Pago de Remungiuciones y Obigaciones Susiales B (918 12220.60)| (4,344,792 .82)
Pago de Olias Relabuciones y Complementarias ) 0 0.09
Pago de Pensiones y Olroy Beneficios (8656692.64) {11.402,405.72}
Pago por Pre y Asslencia Social B 0 ) 0.00)
Translerencias, Subsidios y Subvenciones Soiales Olorgadas 0 0.
Donaciones y Translarencias Olorgadas (Nola) B Q 0.00
Traspasos y Remesas Olorgadas al Tesoro Pablico (Nola) 0 0.00]
Olros (Mola) - 20509892 67) 13,896.090.21)
AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROVENIENTE DE ACTIVIDAD DE OPERACION 140,722.38 151,428.06
I8, ACTIVIDADES DE INVERSION i .
Cobranza por Venla de Vehiculos, Maquinarias y Olros ) 0.00
Cobranza por Venla de Fdilicios y Aclivos Mo Producidos (Mola) 0.00
Cobranza por Venla de Olras Guentas del Activo (Nola) i -~ 000
O (Nota) B 0.00]
MENOS — T )
Pugo por Compra e Vehizulos, Maguinarias y Olros . _ B (113068 37) {134.513.03)
Pago por Compia de Ediicios y Acvos No Producitios (Nota) - 0.00
Pago por Consliuceiones en Curso (Mola) B uan
Pago por Compra de Olias Cugenlas del Aclivo (Nata) 0.6
Olrus (Nota} 0.09
B AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROVENIENTE DE ACTIVIDAD DE INVERSION (113085.37) {134,513.08)
C.  ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTQ 0.00
Colocaciones de Valores y Olros Do los (Nota) 0.00)
Endeudamiento Inlerno y/o Exlerne (Mola) 0.00
Olros {Nota) o o 0.00
MENOS ] 0.00
Aunortizavon, Intereses, Comisiones y Olros Gastos de la Deuda (Muls) 000
| Owes{Nots) ” - - 0.0
Traslado de Saldos por Fusion, Extincion, Adscripcion 0.09
AUMENTO (DISHINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO PROVENIENTE DE ACTIVIDAD DE FINANCIAMIENTO 0.0
D.  AUMENTO (DISNINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 27,654.01 16,915.03
E.  DIFERENCIA DE CAMBIO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO B B 0.0
F. SALDOEFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL EJERCICIO - 166,805.87 149,980.84]
G.  SALDO EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINALIZAR EL EJERCICIO 194,549.88 166,695.87|
Comentario.- En caso de no ser aplicable ¢l presenle anexo o no conlar con informacion por regisliar, desarrollar la juslificacion:
Juslificacion del Anexo 4.4
=
FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE | TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTORA
Nombres y Apellidos: LUIS CIPRIANI PANIURA QUISPE Nombres y Apellidos: AYDA GLADYS CACERES COLQUEHUANCA
DNI: 01297617 DNI: 01304778 :
Cargo: CONTADOR Cargo: DIRECTORA UGEL CHUCUITO JULI

1) Reaistear Infarmacion del sectar f lenilar cano de un procese de Transferenca de Caslidn
Base Normaliva:

DL N 1438 Decreto Legsiativn del Sistema Nacional de Contabiidad




ENTIDADES
SECCION |

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA NACIONAL DE CONTABILIDAD PUBLICA

ANEXO 4.5

INFORMACION DE LA DEPURACION Y SINCERAMIENTO

A.DATOS DE LA ENTIDAD
Nombre de la entidad
Departamento - Provincia - Distrito : PUNO-PUNO-PUNO

Nombre del titular : RICHARD HANCCO SONCCO

Cargo :
Periodo en el cargo : Del 01/01/2023
Fecha de corle © Al 3111212025

Sector (gob. Nacional) / Pliego Central (gob.
Regional y Local) (1)

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA
Nombre de la Unidad Ejecutora
Departamento - Provincia - Distrito . PUNO-CHUCUITO-JULI

Nombre del litular

: GOBIERNO REGIONAL DE PUNO

: AYDA GLADYS CACERES COLQUEHUANCA

al 31112/2026

: UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CHUCUITO - JULI

Cargo : DIRECTORA DE LA UGEL CHUCUITO - JULI
Periodo en el cargo : Del 01/01/2026 al 311212026
Fecha de corte :
QOrden Enlregable N° de Resolucién [ Documento Fecha
1 Resolucitn de la declaracion de inicio de la depuracion y sinceramiento (i)
2 Resolucion de la conformacion de comisiones (i)
3 Informe de diagndslico de los saldos a depurar (i)
4 Plan de Depuracion y Sinceramiento (PDS) aprobado (i)
5 Resalucian de aprobacion de resullados de avanceal ... /.4 . (i)

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presenle anexo ¢ no contar con informacion por regislrar, desarrollar la juslificacion:

Justlificacion del Anexo 4.5

Transicion al Marco de las NICSP * Direcliva 001-2024 * RD 004-2024-EF/51.01

P

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

Nombres y Apellidos: LUIS CIPRIANI PANIURA QUISPE

DNI: 01297617

Cargo: CONTADOR

(1) Registrar informacion del secter / lerilorio en caso de un proceso de Transferencia de Gestion.

Base Nermaliva:

-D.L W® 1438 Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Contabilidad
Leyenda:

(i) Consignar &l ntmero de resolucion

(ii) Consignar el lipo y nimero de documento de aprobacidn,

L
W

S

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UNIDAD
EJECUTORA

Nombres y Apellidos: AYDA GLADYS CACERES COLQUEHUANCA

DNI: 01304778

Cargo: DIRECTORA UGEL CHUCUITO JULI
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SECCION II: INDICADORES DE EFICACIA Y
OTROS RELACIONADOS A LA ENTIDAD




ANEXO 12
SECCION I

INDICADORES DE EFICACIAY OTROS RELACIONADOS A LA ENTIDAD
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

A. DATOS DE LA ENTIDAD

Nombre de la Enlidad . 5350 - GOBIERNO REGIONAL DE PUNO
Departamento - Provincia - Dislrilo : PUNO - PUNO - PUNO

Nombre del Titular de la Entidad ;. E03189 - HANCCO SONCCO RICHARD

Cargo : GOBERNADOR REGIONAL

Periodo en el cargo : Del 01/01/2023 al 31/12/2026

Fecha de corle T AL 311272025

Sector (Gobierno Nacional) / Pliego Central

(Gobierno Regienal y Local) (1) : GOBIERNO REGIONAL

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA

Nombre de la Unidad Ejecutora : UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CHUCUITO - JULI
Departamento - Provincia — Distrito :PUNO - CHUCUITO - JuLl

Nombre del lilular : EC4344 — CARECES COLQUEHUANCA AYDA GLADYS
Cargo :DIRECTOR

Periodo en el cargo : Del 01/01/2026 al 311212026

[NOMBRE DE LA ENTIDAD] HA DETERMINADO LOS SIGUIENTES INDICADORES RELACIONADOS CON LA ENTIDAD Y SU
ENTORNO; ASI COMO, CON BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA:

; 5 . Tipo
Nombre | Unidad Sentido . Formula
Ne|  del do | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | esperad | 5 TA"r‘.:"‘rf‘m del Fdel Euont %R” Observ
Indicador | Medida 0 of ermtorial | i dicador u:n & 9¢: agionas
N A | B,,,,, . c D E F G H | J K
woe | poe o o
ESTUDIA
A LA
NTES .
; . COBER
MATRIC COBERT TURA
ULADOS URA DEL DEL
EN UN SERVICIO | o
COBERT DETERM EDUCATI |
URA EN ED IANDO VO POR
ASCE EDUCA
1 SERVICI IN[?IC 86 88 a | 3 95 98 a9 99 | NDEN UCA | PROVIN | niver/ NIVELES i
0 E TE ClO CIAL | toTaL ¥
EDUCATI N DE MODAL ::Tvn
VO POBLACI DADES
| iciAL
ON EN EDUCAT
ESE VAS RIMIA
GRUPOS RIA ¥
DE EDAD Senn
ESCOLAR
DARIA
o ; N I I S A I R B I - e ]
N® DE Igilllf EXA PERMITIR NEECSES
ESTUDIA ME |4
NETS ARIO
QUE NES | coNoCE | IDENTI
NIVELES LOGRAN DE RLAS FIL%.;R
DE ED - BRECHAS
= | Pore ASCE il APLI [ ey e NIVELE
2 | APRENDU  enta | 66 | 68 | 70 | 75 | 60 | 83 | 86 | 86 | nDEN | UCA | PROVIN| ZAJES e | soE
ZAJE I TE ClO CIAL SATISFA CACI | SERVICIO APREN
ESPERA N CTORIO . EDUCATI | pizpJE
SIN® ON
D0 TOTAL Vo, S POR
DE NIVEL NIVELE
ESTUDIA ESPERAD | S
NTES o con L | EDUCA
- B N B nvee | TVOS

La informacion registrada en la Seccion Il del Informe de Rendicion de Cuentas de Tilulares liene caracler de declaracion jurada.

Codigo: 123456 Fecha de Aprobacion: dd/mm/aaaa 00:00 a.m.
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ANEXQ 12

SECCION I
INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA ENTIDAD
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

LOGRAD
OYA
NIVEL
URBANO
Y RURAL

3 fi2

‘.‘-égumccstm &
oY P
S R ot

NOMBRES Y APELLIDOS: SONIA VELASQUEZ LAURA
DNI: 42358800
CARGO: PLPANIFICADOR

FIRMA DEL

COLQUEHUANCA
DNI: 01304778
CARGO: DIRECTORA DE UGEL CHUCUITO

NOMBRES Y APELLIDOS: AYDA GLADYS CACERES

(1) Registrar

informacion del sector / lerrilorio en caso de un proceso de Translerencia de Geslion

tegico Inslilucional {PEI). Plan Operalivo Inslilucional (POI), Plan de Desarrollo Concerlado, Indicadores de los Incentivos

Leyenda:

(A) Nombre del Indicador: Enunciado carlo, concrelo y auto explicalivo, vinculado con el objetivo, aceion e servicio piiblico que brinda cada Entidad Elnombre
del indicador debe conlener Ires elemenlos: (Nombre del indicador = Paramelro de medicion + Sujeto + Caracleristica). Tomar como referencialos siguicnles
d fos: Plan Esl
Presupuestales, Indicadores de los Programas Presupuestales, ele.

(13) Unidad de Medida: Mugnitud de referencia que permile cuantificar al indicador (Ej. porcenlaje, numero, indice, lasa, canlidad, promedio, ele).

(©) Informacion registrada en valores numernicos, se muestra el valor del indicador en un periodo de 8 afios

D) Sentido esperado: La orientacion del valor numérico regislrado en fa unidad de medida que puede ser ascendente (aumenta) o descendente (disminuye)

(E) Sector: Clasificacion de los seclores economicos como: Agncullura, Ambiente. Transporte, Fducanion, Vivienda, Salud, Trabajo, Produccion, Energia y ele

(F) Ambito Territorial: Abarca el territorio donde s encueniran los usuarios del servicio o producto que brinda la entidad
Indica los niveles leritoriales (nacional, regional, provincial o dislrlal) donde se aplica el indicador.

G) Farmula del Indicador: Expresion algebraica del indicadar, se refiere ala explicacion de la forma en que s¢ refacionan las variables.

(H) Tipo de Fuente: () Interna: dependencia o unidad responsable de generar o proporcionar la informacion, o (i) Externa; nombre de la entidad que genera
bases de dalos, esladislicas oficiales, documentos oficiales u olros.

(1) Fuente: proporciona la informacion a partir de la cual se obliene la informacion o valor del indicador.

) URL: carrespande al enlace o direccion delerminada de inlernet.
Documento: regisiros adminisirativos, informes de audiloria, regislros conlables de la entidad u olros, donde se erigina la informacion.

{K) Qbservaciones: Informacion referida &l registro de los campos anleriores

La informacion regisirada en la Seccion Il del Informe de Rendicién de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada.

Cadigo: 123456

Fecha de Aprobacion: dd/mm/aaaa 00:00 a.m.
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SECCION III: RELACION DE SERVICIOS
PUBLICOS O SERVICIOS MISIONALES

100 %
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SECCION IV: RESULTADOS DE LA GESTION POR

CADA SERVICIO PUBLICO O SERVICIO
MISIONAL

100 %



LQCONTRALO RiA

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

A. DATOS DE LA ENTIDAD (PLIEGO)
CODIGO Y NOMBRE DE LA ENTIDAD PLIEGO
DEPARTAMENTO - PROVINCIA - DISTRITO
NOMBRE DE TITULAR DE LA ENTIDAD
CARGO

PERIODO EN EL CARGO

FECHA DE CORTE

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA

CODIGO Y NOMBRE DE LA UNIDAD EJECUTORA

DEPARTAMENTO - PROVINCIA - DISTRITO

ANEXO 14

SECCION IV
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO/MISIONAL
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

: 5350 - GOBIERNO REGIONAL PUNO
:PUNO - PUNO - PUNO

: E03189 - HANCCO SONCCO RICHARD
: GOBERNADOR REGIONAL

:DEL 01/01/2025 AL

AL 3111212026

:4514 - UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CHUCUITO JULI - UGEL CHUCUITO
:PUNO - CHUCUITO - JULI

NOMBRE DEL TITULAR : EC4344 - CACERES COLQUEHUANCA AYDA GLADYS
CARGO : DIRECTOR
PERIODO EN EL CARGO : DEL 29/12/2025 AL
3 INSTITUCIONES EDUCATIVAS QUE REALIZAN SU DECLARACION DE GASTOS DE MANERA OPORTUNA RESPONSABLE DEL SERVICIO
NOMBRE: E95908-OCTAVIO ARONI ACERO
CARGO: INVERSIONES
A INFORMACION GENERAL DEL SERVICIO PUBLICO/MISIONAL
A1 ESTADO DEL SERVICIO AL INICIO DEL PERIODO A RENDIR : CUAL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL
INICIO DEL PERIODO RENDIR?
Se ha idenlificado que muchos responsables de mantenimiento de locales escolares presentan limitaciones en el conocimiento de la normativa especifica |REGULAR
que regula el Programa de Mantenimiento de Locales Educativos, asi como en el uso adecuado del aplicativo Mi Mantenimiento, herramienla digital
ulilizada para la programacion, registro y seguimiento de las acciones de mantenimiento en las instituciones educalivas publicas. Esta siluacion genera
dificullades en la identificacion adecuada de las necesidades prioritarias de mantenimiento, asi como en la correcta elaboracion y regislro de la Ficha de
Acciones de Mantenimiento (FAM) dentro del sislema, lo que puede afectar la adecuada planificacion y ejecucion de los recursos asignados para el
mantenimiento de los locales escolares. Asimismo, el manejo inadecuado del aplicalivo limila la carrecta programacion de las intervenciones y el cumplimiento
oportuno de las etapas del proceso de mantenimiente, conforme a las dispesiciones establecidas por el Ministerio de Educacion del Pert para la geslion del
mantenimiento de infraestructura educativa.
A2 LIMITACIONES Y DIFICULTADES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y ACCIONES PARA SUPERARLAS EN EL PERIODO A RENDIR
Duranle el proceso de revision y evaluacion de las Fichas de Acciones de Mantenimiento (FAM) registradas en el aplicalivo Mi Manlenimienlo, se ha
idenlificado que el liempo establecido para la evaluacion de cada ficha resulta limitado, considerando la cantidad de inslituciones educativas de la jurisdiccion
v la necesidad de realizar una verificacion delallada de las acciones programadas.
Asimismo, se ha evidenciado que varios responsables de mantenimiento de locales escolares presenlan desconocimiento respeclo a las disposiciones y
prohibiciones eslablecidas en la normativa vigenle del Programa de Mantenimienlo de Locales Educalivos, lo que genera inconsislencias en la programacion
de las acciones de mantenimiento denlro de las fichas registradas en el sislema.
Estas siluaciones ocasionan observaciones recurrenles en las fichas presentadas, relrasando el proceso de verificacion y aprobacion de las FAM, asi como la
correcta identificacion de las necesidades priorilarias de mantenimiento en los locales escolares.
A3 SITUACION DEL SERVICIO AL FINALIZAR EL PERIODO A RENDIR : CUAL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL
FINAL DEL PERIODO A RENDIR?
Se desarrollo de manera salisfactoria, permitiendo cumplir con el compromise de desempefio eslablecido denlro de los plazos y lineamientos BUENO
correspondientes,
B INFORMACION ESPECIFICA DEL SERVICIO PUBLICO/MISIONAL
1 : QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO INSTITUCIONES
EDUCATIVAS QUE REALIZAN SU DECLARACION DE GASTOS DE MANERA OPORTUNA?
Brindar asistencias técnicas virluales dirigidas a los responsables de mantenimiento de locales escolares, haciendo énfasis en la normaliva vigenle que regula
el Programa de Mantenimiento de Locales Educativos, con la finalidad de fortalecer sus capacidades en el adecuado manejo del proceso de declaracion de
gaslos.
Asimismo, se propone proveer a los responsables de manlenimiento herramientas y orientaciones praclicas que faciliten la correcta ejecucion de los recursos
asignados y la adecuada organizacion y presenlacion de la documenlacion sustentaloria, conlribuyendo a mejorar la gestion administrativa y el cumplimiento
de los procedimientos establecidos por el Minislerio de Educacion del Pero.
2 1 QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PROVISION DEL SERVICIO INSTITUCIONES

EDUCATIVAS QUE REALIZAN SU DECLARACION DE GASTOS DE MANERA OPORTUNA?




Brindar asistencias lécnicas virluales y presenciales dirigidas a los responsables de mantenimiento de locales escolares, haciendo énfasis en la normaliva
vigenle que regula el Programa de Mantenimienlto de Locales Educativos, con la finalidad de forlalecer sus capacidades en el adecuado manejo del proceso
de declaracion de gastos.

Asimismo, proveer a los responsables de mantenimiento herramientas y orientaciones practicas que faciliten [a correcta ejecucion de los recursos asignados y
la adecuada organizacion y presentacion de la documentacion suslentaloria, contribuyendo a mejorar la gestion administrativa y el cumplimiento de los
procedimientos establecidos por el Ministerio de Educacion del Perd,

INCREMENTARON

2 QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA MEJORAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO INSTITUCIONES EDUCATIVAS QUE
REALIZAN SU DECLARACION DE GASTOS DE MANERA OPORTUNA?

Brindar asistencias lécnicas virluales y presenciales dirigidas a los responsables de mantenimiento de locales escolares, haciendo énfasis en la normativa
vigenle que regula el Programa de Mantenimiento de Locales Educalivos, con la finalidad de fortalecer sus capacidades en el adecuado manejo del proceso
de declaracion de gastos.

Asimismo, proveer a los responsables de mantenimiento herramienlas y orientaciones praclicas que faciliten la correcla ejecucion de los recursos asignados y
a adecuada organizacion y presentacion de la documentacion sustentaloria, contribuyendo a mejorar la gestion administrativa y el cumplimiento de los
procedimientos establecidos por el Ministerio de Educacion del Perd.

3.1. LA CALIDAD DEL SERVICIO MEJORO EN:

TIEMPO DE ATENCION

:QUE DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACION DEL SERVICIO INSTITUCIONES EDUCATIVAS QUE
REALIZAN SU DECLARACION DE GASTOS DE MANERA OPORTUNA DURANTE EL PERIODO A RENDIR?

4.1

CUMPLIMIENTO DE METAS:

DE 90% AL 100%

4.2

4.1 ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DURANTE EL PERIODO A
RENDIR?

Brindar asislencias lécnicas virtuales y presenciales dirigidas a los responsables de mantenimiento de locales escolares, haciendo énfasis en la normaliva
vigente que regula el Programa de Mantenimiento de Locales Educalivos, con la finalidad de forlalecer sus capacidades en el adecuado manejo del proceso
de declaracion de gastos. Asimismo, proveer a los responsables de mantenimiento herramientas y orientaciones practicas que facililen la correcla ejecucion
de los recursos asignados y la adecuada organizacion y presentacion de la documentacion sustenlatoria, contribuyendo a mejorar la gestion administraliva y
el cumplimiento de los procedimientos establecidos por el Ministerio de Educacion del Per.

;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO INSTITUCIONES EDUCATIVAS QUE REALIZAN SU DECLARACION DE GASTOS DE
MANERA OPORTUNA SE PRESTE CON OPORTUNIDAD DURANTE EL PERIODO A RENDIR?

Brindar asistencias lécnicas virluales y presenciales dirigidas a los responsables de mantenimiento de locales escolares, haciendo énfasis en la normativa
vigenle que regula el Programa de Mantenimienlo de Locales Educativos, con la finalidad de forlalecer sus capacidades en el adecuado manejo del proceso
de declaracion de gastos. Asimismo, proveer a los responsables de mantenimienlo herramienlas y orienlaciones praclicas que faciliten |a correcta ejecucion
de los recursos asignados y la adecuada organizacion y presentacion de la documentacion suslentatoria, contribuyendo a mejorar la gestion administraliva y
el cumplimiento de los procedimientos establecidos por el Minislerio de Educacion del Perd.

OPORTUNAMENTE CON INCONVENIENTES

LQUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA)
EN LA GESTION DEL SERVICIO INSTITUCIONES EDUCATIVAS QUE REALIZAN SU DECLARACION DE GASTOS DE MANERA OPORTUNA?

Brindar asistencias lécnicas virluales y presenciales dirigidas a los responsables de mantenimiento de locales escolares, haciendo énfasis en la normaliva
vigente que regula el Programa de Manlenimiento de Lacales Educalivos, con la finalidad de forlalecer sus capacidades en el adecuado manejo del proceso
de declaracion de gaslos. Asimismo, proveer a los responsables de manlenimienlo herramientas y crientaciones précticas que facililen la correcla ejecucion
de los recursos asignados y la adecuada organizacion y presentacion de la documenlacion sustentaloria, conlribuyendo a mejorar la gestion adminislraliva y
el cumplimienlo de los procedimientos establecidos por el Minislerio de Educacion del Per(.

6.2

6.1. RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS EN EL PERIODO A RENDIR

NINGUNO

6.3

6.2. RECURSOS FINANCIEROS EJECUTADOS EN EL PERIODO A RENDIR

NINGUNO

DOCUMENTO DE SUSTENTO DE LOS RESULTADOS DE LA GESTION DEL SERVICIO INSTITUCIONES EDUCATIVAS QUE REALIZAN SU
DECLARACION DE GASTOS DE MANERA OPORTUNA.
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ATENCION A DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS SOBRE EJECUCION DE PRESUPUESTO DE MANTENIMIENTO

RESPONSABLE DEL SERVICIO
NOMBRE: ED0504-JUAN JORGE VALDEZ
CASTILLO

CARGO: COPROA

INFORMACION GENERAL DEL SERVICIO PUBLICO/MISIONAL

A1

ESTADO DEL SERVICIO AL INICIO DEL PERIODO A RENDIR

; CUAL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL
INICIO DEL PERIODO RENDIR?

Al inicio del periodo a rendir se encontraron denuncias relacionadas con la ejecucion del presupuesto del Programa de Mantenimiento en insliluciones
educalivas de la jurisdiccion, 1as cuales referian presuntas irregularidades en la adminisiracion de los fondos, lales como posible ejecucion parcial o no
ejecucion del presupuesto asignado, asi coma presunlo uso inadecuado de los recursos. Dichas denuncias fueron derivadas a las dreas compelenles para su
evaluacion, verificacion y, de corresponder, el inicio del procedimiento administrativo disciplinario respectivo.

BUENO

A.2

LIMITACIONES Y DIFICULTADES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y ACCIONES PARA SUPERARLAS EN EL PERIODO A RENDIR

Durante el periodo a rendir se presentaron algunas limitaciones para la atencién oportuna de las denuncias relacionadas con el Programa de Mantenimiento
de insliluciones educalivas, principalmente debido a la necesidad de recabar informacion adicional, revisar documentacion sustentatoria y efectuar
coordinaciones con las 4reas competentes para la verificacion de los hechos denunciados. Asimismo, en algunos casos se requirio solicitar informacion
complementaria a las inslituciones educativas involucradas, lo que generd liempos adicionales para el analisis correspondiente. A fin de superar dichas
limitaciones, se realizaron coordinaciones con las areas lécnicas de la enlidad para la recopilacion de la informacion necesaria, asi como la priorizacion de la
revision de expedientes y la sislemalizacion de la informacion disponible, lo que permilio avanzar progresivamente en la alencion y evaluacion de las
denuncias presentadas.

A3

SITUACION DEL SERVICIO AL FINALIZAR EL PERIODO A RENDIR

+ CUAL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL
FINAL DEL PERIODO A RENDIR?

Al finalizar el periodo a rendir, se logrd alender y evaluar aproximadamente el 80 % de las denuncias relacionadas con el Programa de Mantenimiento de
inslituciones educalivas de la jurisdiccion, habiéndose efecluado la revision documental correspondiente, asi como la elaboracion de los informes lécnicos y
ladministrativos segun cada caso.

Las denuncias reslantes se encuenlran en proceso de evaluacion y verificacion, debido a la necesidad de completar la revision de la documentacion
sustentaloria y recabar informacion complementaria de las instiluciones educativas involucradas, a fin de emilir el pronunciamiento correspondiente conforme
a las disposiciones adminislralivas vigenles.

BUENO

INFORMACION ESPECIFICA DEL SERVICIO PUBLICO/MISIONAL

1, QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO ATENCION A DENUNCIAS
ADMINISTRATIVAS SOBRE EJECUCION DE PRESUPUESTO DE MANTENIMIENTO ?

Durante el periodo a rendir se dispuso la priorizacion de la atencion de denuncias relacionadas con la ejecucion del presupuesto del Programa de
Mantenimiento en instiluciones educalivas de la jurisdiccion, a fin de asegurar su evaluacion oportuna, Asimismo, se adoptaron medidas de organizacion y
revision sislematica de los expedientes existentes, asi como coordinaciones con las dreas compelentes de la entidad para la recopilacion de informacion y
documentacion necesaria para el analisis de cada caso. Estas acciones permilieron optimizar el proceso de alencion de denuncias, fortaleciendo la revision y
evaluacion de los expedientes vinculados al uso de los recursos deslinados al mantenimiento de locales educativos.

; QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PROVISION DEL SERVICIO ATENCION A
DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS SOBRE EJECUCION DE PRESUPUESTO DE MANTENIMIENTO ?

Durante el periodo a rendir se dispuso la organizacion y revision sistematica de los expedientes relacionados con denuncias sobre la sjecucion del
presupuesto del Programa de Mantenimiento en instituciones educativas de la jurisdiccion, priorizando aquellos casos que requerian alencion inmediala.
Asimismo, se realizaron coordinaciones con las areas competentes de la entidad para la recopilacion y verificacion de la informacion necesaria para el analisis
de cada denuncia. Estas decisiones permitieron oplimizar el proceso de evaluacion de los expedienles y mejorar la atencion de las denuncias presentadas,
contribuyendo al avance progresivo en la atencion de los casos regisirados.

DISMINUYERON

: QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA MEJORAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO ATENCION A DENUNCIAS
ADMINISTRATIVAS SOBRE EJECUCION DE PRESUPUESTO DE MANTENIMIENTO ?

Durante el pericdo a rendir se dispuso fortalecer la revision y analisis de los expedientes vinculados a denuncias sobre la ejecucion del presupueslo del
Programa de Manlenimiento en instiluciones educativas de |a jurisdiccion, priorizando la verificacion de la documentacion suslenlatoria y la evaluacion integral
de la informacion disponible en cada caso.

Asimismo, se realizaron coordinaciones con las areas lécnicas competentes de la enlidad a fin de conlar con informacion complementaria que permita una
adecuada evaluacion de los hechos denunciados, Eslas acciones permilieron mejorar la calidad del analisis de los expedientes y conltribuir a la emision de
informes con mayor sustento técnico y adminislralivo.

3.1. LA CALIDAD DEL SERVICIO MEJORO EN:




TIEMPO DE ATENCION

TRANSPARENCIA

RESOLUCION EFECTIVA DE QUEJAS Y/O RECLAMOS

L QUE DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACION DEL SERVICIO ATENCION A DENUNCIAS
ADMINISTRATIVAS SOBRE EJECUCION DE PRESUPUESTO DE MANTENIMIENTO DURANTE EL PERIODO A RENDIR?

4.1

CUMPLIMIENTO DE METAS:

DE 41% AL 89%

4.2

4.1 ¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DURANTE EL PERIODO A
RENDIR?

Durante el periodo a rendir se dispuso Ia priorizacion en la alencion de denuncias relacionadas con la ejecucion del presupuesto del Programa de
Mantenimiento en inslilucicnes educativas de la jurisdiccion, estableciendo un arden de revision de los expedientes segin su estado y dispenibilidad de
informacion. Asimismo, se realizaron coordinaciones con las éreas compelenles de la enlidad para la recopilacion y verificacion de la documentacion
necesaria para el andlisis de los casos denunciados. Estas decisiones permilieron avanzar progresivamente en la evaluacion de las denuncias presentadas y
en la emision de los informes correspondientes para la adopcion de las acciones administrativas que correspondan.

+QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO ATENCION A DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS SOBRE EJECUCION DE PRESUPUESTO
DE MANTENIMIENTO SE PRESTE CON OPORTUNIDAD DURANTE EL PERIODO A RENDIR?

Durante el periodo a rendir se dispuso priorizar la revision de los expedienles relacionados con denuncias sobre la ejecucion del presupuesto del Programa de
Manlenimiento en instituciones educalivas de la jurisdiccion, eslableciendo un orden de atencion para la evaluacion de los casos registrados, Asimismo, se
realizaron coordinaciones con las éreas competentes de la entidad para la obtencion oportuna de la informacion y documentacion necesaria para el analisis
de cada denuncia. Estas decisiones permilieron agilizar el proceso de revision y contribuir a la atencion progresiva de los expedientes duranle el periodo
evaluado.

OPORTUNAMENTE CON INCONVENIENTES

;. QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA)
EN LA GESTION DEL SERVICIO ATENCION A DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS SOBRE EJECUCION DE PRESUPUESTO DE MANTENIMIENTO ?

Duranle el periodo a rendir se dispuso oplimizar el uso de los recursos inslilucionales disponibles para la alencion de denuncias relacionadas con la ejecucion
el presupuesto del Programa de Mantenimiento en insliluciones educalivas de Ia jurisdiccion, priorizando la revision documental de los expedientes y la
ulilizacion de la informacion existente en la enlidad para el analisis de los casos.

Asimismo, se realizaron coordinaciones con las areas técnicas competentes para el intercambio de informacion y verificacion de los hechos denunciados,
evitando la duplicidad de acciones y permiliendo una gestion més eficiente de los recursos inslilucionales destinados a la atencion de las denuncias.

6.2

6.1. RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS EN EL PERIODO A RENDIR

DURANTE EL PERIODO A RENDIR NO SE ASIGNARON RECURSOS FINANCIEROS ESPECIFICOS

6.3

6.2. RECURSOS FINANCIEROS EJECUTADOS EN EL PERIODO A RENDIR

DURANTE EL PERIODO A RENDIR NO SE REGISTRO EJECUCION DE RECURSOS FINANCIEROS ESPECIFICOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ATENCION A DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS SOBRE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO.

DOCUMENTO DE SUSTENTO DE LOS RESULTADOS DE LA GESTION DEL SERVICIO ATENCION A DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS SOBRE
EJECUCION DE PRESUPUESTO DE MANTENIMIENTO .

RESOLUCIONES DIRECTORALES DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS POR DENUNCIAS DE MANTENIMIENTO

SANCIONES MANTENIMIENTO RESOLUCIONES DIRECTORALES pdf

ATENCION A DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS POR ABANDONO DE CARGO DE LOS DOCENTES

RESPONSABLE DEL SERVICIO
MOMBRE: ED0504-JUAN JORGE VALDEZ
CASTILLO

CARGO: COPROA

INFORMACION GENERAL DEL SERVICIO PUBLICO/MISIONAL

A

ESTADO DEL SERVICIO AL INICIO DEL PERIODO A RENDIR

+CUAL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL
INICIO DEL PERIODO RENDIR?




Al inicio del periodo a rendir se registraron denuncias administralivas relacionadas con presunlos casos de abandono de cargo por parte de personal docenle
en instituciones educativas de la jurisdiccion. Dichas denuncias se enconlraban pendientes de evaluacion, requiriéndose la revision de la documentacion
correspondiente y la verificacion de la informacion remilida por las instituciones educativas involucradas, a fin de determinar las acciones administrativas que
correspondan conforme a la normaliva vigente.

BUENO

A2

LIMITACIONES Y DIFICULTADES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y ACCIONES PARA SUPERARLAS EN EL PERIODO A RENDIR

Durante el periodo a rendir se presentaron algunas limitaciones para la atencion de las denuncias adminislralivas relacionadas con presuntos casos de
labandono de cargo, principalmente debido a la necesidad de recabar informacion y documentacion adicional de las insliluciones educativas involucradas, asi
como verificar los antecedentes administralivos correspondientes para una adecuada evaluacion de cada caso. A fin de superar dichas limitaciones, se
realizaron coordinaciones con las inslituciones educalivas y areas compelentes de la enlidad para la oblencion de informacion complementaria, priorizando la
revision de los expedientes y la evaluacion progresiva de las denuncias presentadas, lo que permilio avanzar en la atencion de los casos registrados durante
el periodo evaluado.

A3

SITUACION DEL SERVICIO AL FINALIZAR EL PERIODO A RENDIR

¢ CUAL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL
FINAL DEL PERIODO A RENDIR?

Al finalizar el periodo a rendir se logr avanzar en la evaluacion y atencion de las denuncias administralivas relacionadas con presuntos casos de abandono
de cargo en instiluciones educalivas de la jurisdiccion, habigndose efecluado la revisién de la documentacion correspendiente y la emision de los informes
respeclivos para la adopcian de las acciones administralivas que correspondan. Asimismo, los casos reslanles conlinian en proceso de evaluacion y andlisis
de la informacion disponible, a fin de completar el tramite administrativo conforme a la normativa vigente.

BUENO

INFORMACION ESPECIFICA DEL SERVICIO PUBLICO/MISIONAL

; QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO ATENCION A DENUNCIAS
ADMINISTRATIVAS POR ABANDONO DE CARGO DE LOS DOCENTES ?

Durante el periodo a rendir se dispuso priorizar la atencion de denuncias administralivas relacionadas con presunlos casos de abandono de cargo por parte
de docentes en instituciones educativas de la jurisdiccion, estableciendo un orden de revision de los expedientes regislrados. Asimismo, se realizaron
coordinaciones con las instituciones educativas y areas competenles de la enlidad para la recopilacion de la informacion necesaria para la evaluacion de cada
caso. Eslas acciones permilieron ampliar la revision y evaluacion de las denuncias presentadas, conlribuyendo al avance en la atencion de los expedientes
duranle el periodo evaluado.

; QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PROVISION DEL SERVICIO ATENCION A
DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS POR ABANDONO DE CARGO DE LOS DOCENTES ?

Durante el periodo a rendir se dispuso la organizacion y revision sistemélica de los expedientes relacionados con denuncias adminislralivas por presunto
abandono de cargo de docentes, priorizando aquellos casos que contaban con informacion suficiente para su evaluacion. Asimismo, se realizaron
coordinaciones con las instituciones educativas y areas compelenles de la enlidad para la recopilacion y verificacion de la documentacion necesaria para el
andlisis de cada caso. Estas decisiones permitieron oplimizar el proceso de revision y evaluacion de los expedienles, conlribuyendo a una alencion mas
eficiente de las denuncias registradas durante el periodo evaluado.

SE MANTIENEN

£ QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA MEJORAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO ATENCION A DENUNCIAS
ADMINISTRATIVAS POR ABANDONO DE CARGO DE LOS DOCENTES ?

Durante el periodo a rendir se dispuso fortalecer la revision y analisis de los expedientes relacionados con denuncias adminisrativas por presunto abandono
de cargo de docentes, priorizando la verificacion de la documentacion suslentatoria y la evaluacion de la informacion remilida por las inslituciones educalivas,
Asimismo, se realizaron coordinaciones con las areas competentes de la enfidad y cen las insliluciones educalivas involucradas, a fin de conlar con
informacién complementaria que permita una adecuada evaluacion de los hechos denunciados. Eslas acciones conlribuyeron a mejorar la calidad del analisis
de los expedientes y a la emision de informes con mayor sustento técnico y adminislrativo.

3.1. LA CALIDAD DEL SERVICIO MEJORO EN:

TIEMPO DE ATENCION

INNOVACION

TRANSPARENCIA

; QUE DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACION DEL SERVICIO ATENCION A DENUNCIAS
ADMINISTRATIVAS POR ABANDONO DE CARGO DE LOS DOCENTES DURANTE EL PERIODO A RENDIR?

4.1

CUMPLIMIENTO DE METAS:

DE 41% AL 89%

4.2

4.1 ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DURANTE EL PERIODO A
RENDIR?




Durante el periodo a rendir se dispuso priorizar la atencion y evaluacion de las denuncias administralivas relacionadas con presuntos casos de abandono de
cargo de docentes en instiluciones educalivas de la jurisdiccion, estableciendo un orden de revision de los expedientes regislrados. Asimismo, se realizaron
coordinaciones con las insfituciones educativas y areas compelentes de la entidad para la recopilacin y verificacion de la informacion necesaria para el
analisis de cada caso. Estas decisiones permitieron avanzar en la evaluacion de las denuncias presentadas y en la emision de los informes correspondientes
para la adopcion de las acciones adminisiralivas que correspondan conforme a la normaliva vigente.

L QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO ATENCION A DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS POR ABANDONO DE CARGO DE LOS
DOCENTES SE PRESTE CON OPORTUNIDAD DURANTE EL PERIODO A RENDIR?

Durante el periodo a rendir se dispuso priorizar la revision de los expedientes relacionados con denuncias adminislrativas per presunto abandono de cargo de
docentes, estableciendo un orden de alencion para su evaluacion. Asimismo, se realizaron coordinaciones con las instiluciones educalivas y areas
competentes de la enlidad para la obtencion oportuna de la informacion y documentacion necesaria para el analisis de cada caso. Eslas decisiones
permilieron agilizar el proceso de revision de los expedientes y contribuir a la atencion progresiva de las denuncias durante el periodo evaluado,

OPORTUNAMENTE CON INCONVENIENTES

L QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA)
EN LA GESTION DEL SERVICIO ATENCION A DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS POR ABANDONO DE CARGO DE LOS DOCENTES ?

Durante el periodo a rendir se dispuso oplimizar el uso de los recursos institucionales disponibles para la alencion de denuncias adminislralivas por presunto
abandono de cargo de docentes, priorizando la revision documental de los expedienles y la ulilizacion de la informacion exislente en Iz enlidad para el analisis
de los casos. Asimismo, se realizaron coordinaciones con las instiluciones educalivas y dreas compelenles para la oblencian y verificacion de informacion
relevante, evitando la duplicidad de acciones y permiliendo una geslion mas eficiente de los recursos adminislralivos disponibles para la atencion de las
denuncias.

6.2

6.1. RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS EN EL PERIODO A RENDIR

NO SE ASIGNARON RECURSOS FINANCIEROS ESPECIFICOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ATENCION A DENUNCIAS
ADMINISTRATIVAS POR PRESUNTO ABANDONO DE CARGO DE DOCENTES.

6.3

6.2. RECURSOS FINANCIEROS EJECUTADOS EN EL PERIODO A RENDIR

NO SE REGISTRO EJECUCION DE RECURSOS FINANCIEROS ESPECIFICOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ATENCION A DENUNCIAS
ADMINISTRATIVAS POR PRESUNTO ABANDONO DE CARGO DE DOCENTES

DOCUMENTO DE SUSTENTO DE LOS RESULTADOS DE LA GESTION DEL SERVICIO ATENCION A DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS POR
ABANDONOQ DE CARGO DE LOS DOCENTES .

RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS DE SANCION Y/O INSTURACION POR ABANDONO DE CARGO

RESOLUCIONES DIRECTORALES - SANCION - INSTAURACION POR ABANDONO DE CARGO.pdf

ACOMPANAMIENTO Y ASISTENCIA DEL LLENADO DE LA FICHA DE ACCIONES PENDIENTES POR PARTE DE LOS RESPONSABLES, AS| COMO LA
REVISION DE LA MISMA EN EL SISTEMA MANTENIMEINTO

RESPONSABLE DEL SERVICIO
NOMBRE: E95908-OCTAVIO ARONI ACERO
CARGO: INVERSIONES

INFORMACION GENERAL DEL SERVICIO PUBLICO/MISIONAL

A

ESTADO DEL SERVICIO AL INICIO DEL PERIODO A RENDIR

; CUAL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL
INICIO DEL PERIODO RENDIR?

Se ha evidenciado que diversas instituciones educalivas presentan miitiples necesidades de mantenimiento e intervencion en su infraestructura, las
cuales en muchos casos superan las acciones permitidas dentro del marco de la normaliva vigente del Programa de Mantenimiento de Locales
Educativos.

INSUFICIENTE

A2

LIMITACIONES Y DIFICULTADES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y ACCIONES PARA SUPERARLAS EN EL PERIODO A RENDIR

Se ha identificado que la normativa vigente del Programa de Mantenimienta de Locales Educalivos eslablece alcances y limilaciones especificas respeclo a
las acciones que pueden ejecutarse con los recursos asignados, lo que en algunos casos no permile alender la lotalidad de las necesidades de
manlenimiento que presentan las instituciones educalivas. Esta siluacion genera una brecha enlre las necesidades reales de inlervencion en la infraestructura
educaliva y las acciones permitidas denlro del marco normativo; por lo que los responsables de mantenimiento deben priorizar las intervenciones mas
urgentes, orientadas principalmente a garanlizar condiciones basicas de seguridad, salubridad y funcionalidad de los ambienles educalivos, conforme a los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacion del Perd.

A3

SITUACION DEL SERVICIO AL FINALIZAR EL PERIODO A RENDIR

CUAL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL
FINAL DEL PERIODO A RENDIR?

SE LOGRO CON EL LLENADO DE LOS 360 RESPONSABLES, ASI COMO SU VERIFICACION

REGULAR

INFORMACION ESPECIFICA DEL SERVICIO PUBLICO/MISIONAL




¢ QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO ACOMPANAMIENTO Y
ASISTENCIA DEL LLENADO DE LA FICHA DE ACCIONES PENDIENTES POR PARTE DE LOS RESPONSABLES, AS| COMO LA REVISION DE LA
MISMA EN EL SISTEMA MANTENIMEINTO?

BRINDAR ASISTENCIAS TECNICAS VIRTUALES Y PRESENCIALES PARA QUE EL PERIODO 2025 NO TENGAMOS LOS MISMOS PROBLEMAS DE
DESCONOCIMIENTO DE LA NORMA E IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y PRIORIDADES POR PARTE DE LOS RESPONSABLES DE
MANTENIMIENTO

4, QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PROVISION DEL SERVICIO ACOMPANAMIENTO Y
ASISTENCIA DEL LLENADO DE LA FICHA DE ACCIONES PENDIENTES POR PARTE DE LOS RESPONSABLES, AS| COMO LA REVISION DE LA
MISMA EN EL SISTEMA MANTENIMEINTO?

BRINDAR ASISTENCIAS TECNICAS VIRTUALES Y PRESENCIALES PARA QUE EL PERIODO 2025 NO TENGAMOS LOS MISMOS PROBLEMAS DE
DESCONOCIMIENTO DE LA NORMA E IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y PRIORIDADES POR PARTE DE LOS RESPONSABLES DE
MANTENIMIENTO

INCREMENTARON

¢ QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA MEJORAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO ACOMPARAMIENTO Y ASISTENCIA
DEL LLENADO DE LA FICHA DE ACCIONES PENDIENTES POR PARTE DE LOS RESPONSABLES, ASI COMO LA REVISION DE LA MISMA EN EL
SISTEMA MANTENIMEINTO?

BRINDAR ASISTENCIAS TECNICAS VIRTUALES Y PRESENCIALES PARA QUE EL PERIODO 2025 NO TENGAMOS LOS MISMOS PROBLEMAS DE
DESCONOCIMIENTO DE LA NORMA E IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y PRIORIDADES POR PARTE DE LOS RESPONSABLES DE
MANTENIMIENTO

3.1. LA CALIDAD DEL SERVICIO MEJORO EN:

OFROB: i

INTENCIONALIDAD DE LOS RESPONSABLES A IDENTIFICAR LAS NECESIDADES

L QUE DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACION DEL SERVICIO ACOMPANAMIENTO Y ASISTENCIA
DEL LLENADO DE LA FICHA DE ACCIONES PENDIENTES POR PARTE DE LOS RESPONSABLES, ASI COMO LA REVISION DE LA MISMA EN EL
SISTEMA MANTENIMEINTO DURANTE EL PERIODO A RENDIR?

4.1

CUMPLIMIENTO DE METAS:

DE 41% AL 89%

4.2

4.1 ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DURANTE EL PERIODO A
RENDIR?

BRINDAR ASISTENCIAS TECNICAS VIRTUALES Y PRESENCIALES PARA QUE EL PERIODO 2025 NO TENGAMOS LOS MISMOS PROBLEMAS DE
DESCONOCIMIENTO DE LA NORMA E IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y PRIORIDADES POR PARTE DE LOS RESPONSABLES DE
MANTENIMIENTO

¢ QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO ACOMPANAMIENTO Y ASISTENCIA DEL LLENADO DE LA FICHA DE ACCIONES
PENDIENTES POR PARTE DE LOS RESPONSABLES, AS| COMO LA REVISION DE LA MISMA EN EL SISTEMA MANTENIMEINTO SE PRESTE CON
OPORTUNIDAD DURANTE EL PERIODO A RENDIR?

BRINDAR ASISTENCIAS TECNICAS VIRTUALES Y PRESENCIALES PARA QUE EL PERIODO 2025 NO TENGAMOS LOS MISMOS PROBLEMAS DE
DESCONOCIMIENTO DE LA NORMA E IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y PRIORIDADES POR PARTE DE LOS RESPONSABLES DE
MANTENIMIENTO

(OPORTUNAMENTE CON INCONVENIENTES

LQUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA)
EN LA GESTION DEL SERVICIO ACOMPANAMIENTO Y ASISTENCIA DEL LLENADO DE LA FICHA DE ACCIONES PENDIENTES POR PARTE DE LOS
RESPONSABLES, ASI COMO LA REVISION DE LA MISMA EN EL SISTEMA MANTENIMEINTO?

BRINDAR ASISTENCIAS TECNICAS VIRTUALES Y PRESENCIALES PARA QUE EL PERIODO 2025 NO TENGAMOS LOS MISMOS PROBLEMAS DE
DESCONOCIMIENTO DE LA NORMA E IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y PRIORIDADES POR PARTE DE LOS RESPONSABLES DE
MANTENIMIENTO

6.2

6.1. RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS EN EL PERIODO A RENDIR

NINGUNO

6.3

6.2. RECURSOS FINANCIEROS EJECUTADOS EN EL PERIODO A RENDIR

NINGUNO

DOCUMENTO DE SUSTENTO DE LOS RESULTADOS DE LA GESTION DEL SERVICIO ACOMPANAMIENTO Y ASISTENCIA DEL LLENADO DE LA
FICHA DE ACCIONES PENDIENTES POR PARTE DE LOS RESPONSABLES, ASI COMO LA REVISION DE LA MISMA EN EL SISTEMA
MANTENIMEINTO.

ilovepdl_merged (15).pdl, ilovepdi_merged (15).pdf, ilovepdl_merged (15).pdf, OFICIO PARA CAPACITACION VIRTUAL (2).pdf,
ReporleBandejaLocales_12_03_2026_123153 pdl, 6364840-rm_n-_009-2025-minedu.pdf




Programa de formacion dirigido a Directivos

RESPONSABLE DEL SERVICIO

NOMBRE: EC8060-MARY ELENA BACA RAMOS
CARGO: JEFA DEL AREA DE GESTION
PEDAGOGICA

INFORMACION GENERAL DEL SERVICIO PUBLICO/MISIONAL

A1

ESTADO DEL SERVICIO AL INICIO DEL PERIODO A RENDIR

¢ CUAL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL
INICIO DEL PERIODO RENDIR?

Al inicio del periodo, el servicio de formacion de directivos presentaba un estado Insuficiente. El diagnostico del plan de lrabajo (Figura 01) evidencio que solo
el 14% de los directivos se enconiraba en un nivel de desempeno “Salisfaclorio” en geslion escolar y liderazgo pedagogico. Un 22% se ubicaba en nivel
"Inicio” y un 43% en "Proceso”, lo que indicaba debilidades significativas en la gestion inslitucional, el acompanamiento pedagdgico, el uso de TIC y la
promocion de la convivencia escolar. No existia un programa de formacion conlinua sistemalico y de largo aliento dirigido especificamente a fortalecer las
compelencias del directivo como lider pedagagico, limilando su capacidad para lransformar Ia praclica docente y mejorar los aprendizajes.

INSUFICIENTE

A.2

LIMITACIONES Y DIFICULTADES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y ACCIONES PARA SUPERARLAS EN EL PERIODO A RENDIR

Baja conectividad a internet en zonas rurales de los distritos de Juli, Pomata y Zepita, lo que dificultaba la participacion en los componentes virluales del
programa (aula Moodle) y el acceso a recursos digitales.

Se implementd una modalidad semipresencial con énfasis en lo presencial descentralizade, Se priorizaron materiales descargables y sesiones
asincronicas en el aula virlual. Se crearon grupos de WhatsApp para facililar la comunicacion y el soporte técnico inmedialo. Se realizaron talleres
presenciales en los propios distritos para minimizar las barreras de conectividad.

Resistencia al cambio y a nuevas metodologias por parle de algunos direclivos con muchos anos de servicio.

Se adopto un enfoque de reflexion-accion basado en el Marco del Buen Desempeiio Directivo (MBDDir).

Ad

SITUACION DEL SERVICIO AL FINALIZAR EL PERIODO A RENDIR

CUAL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL
FINAL DEL PERIODO A RENDIR?

Al finalizar el periodo, el servicio ha pasado de ser Insuficiente a un estado Bueno. Se logrd implementar un programa de formacion direcliva de alto nivel,
con una duracién de 1200 horas (Diplomado), estruclurado en 7 médulos que abordaron las compelencias crilicas del MBDDir: geslién por resultados,
instrumentos de gestion, TIC, mantenimiento escolar, enfoque ambiental, comunicacion aseriiva y liderazgo pedagdgico. Se alcanzd una alla participacion
(185 directivos, el 92.5% de la meia de 200). El resullade mas deslacado es que se superé ampliamente la meta de mejora del liderazgo pedagégico: se
paso de una linea de base de 12% de direclivos en nivel safisfactorio en 2024 a un 24% en 2025 (49 directivos certificados), superando la meta del 16% en 8
punlos porcenluales. Cualilalivamenie, se evidencia una mejora en la aclualizacion de inslrumentlos de gestin, la implementacion del monitoreo y la
promocion de la convivencia escolar.

BUENO

INFORMACION ESPECIFICA DEL SERVICIO PUBLICO/MISIONAL

, QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO Programa de formacion
dirigido a Directivos ?

Se decidio ampliar la convocatoria a todos los niveles y modalidades educativas con direclivos (Inicial, Primaria, Secundaria, EBA, CETPRO), superando
la focalizacion inicial. Se eslablecié una meta ambiciosa de 200 directivos, y se logré una parlicipacion (asistencia) constanle de 185 direclivos (92.5% de
la meta), provenientes de 185 II.EE. de los 7 dislritos de la provincia. Se ulilizaron maltiples canales de difusion (oficios, pagina web) para asegurar una
amplia convocaloria.

¢ QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PROVISION DEL SERVICIO Programa de formacion
dirigido a Direclivos 7

Para lograr eficiencia, se implementd una modalidad semipresencial (hibrida) que combing talleres presenciales descentralizados (para llegar a los
distritos) con el use inlensivo de un aula virtual en plataforma Moodle, grupos de WhatsApp y herramienlas de videoconferencia. Eslo permilié optimizar los
recursos de movilidad y liempo, y llegar a un mayor nimero de direclivos. Se maximizo el uso de recursos humanos propios: de los 21 tulores y
facilitadores, 14 fueron especialistas de la propia UGEL, reduciendo significativamente los costos de conlratacion exlerna. La planificacion de los 7 modulos
se arliculd con el cronograma escolar, aprovechando espaclos ya exislenles.

INCREMENTARON

| QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA MEJORAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO Programa de formacién dirigido a
Directivos 7

La calidad se incremenlé mediante un disefio curricular basado en un diagnéstico rigureso (resultados del monitoreo 2024 - Figura 01, jornadas de
reflexion con direclores, encueslas de necesidades - Figura 02). Los 7 médulos del programa se enfocaron en las compelencias crilicas del Marco del Buen
Desempeiio Directivo (MBDDir). Se conld con facilitadores externos de alto nivel (Luis Guerrero Orliz, Julio Acuia Monlafiez, enlre olros) para los lemas
mas especializados. Se ulilizaron estrategias formativas variadas y pertinentes (talleres, asesorias personalizadas, lrabajo en CAP, andlisis de evidencias).
La calidad se evidencia en los productos entregados por los directivos (PEI, PAT, Rl actualizados, Planes de Manlenimiento, Proyectos Ambientales,
Planes de Monitoreo, etc.) y en la mejora del desempenio reflejada en la evaluacion de salida.

3.1. LA CALIDAD DEL SERVICIO MEJORO EN:

ACCESIBILIDAD

INNOVACION




ATENCION AL CIUDADANO / USUARIO

RESOLUCION EFECTIVA DE QUEJAS Y/O RECLAMOS

4 ¢ QUE DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACION DEL SERVICIO Programa de formacién dirigido a
Directivos DURANTE EL PERIODO A RENDIR?
4.1 CUMPLIMIENTO DE METAS:
DE 90% AL 100%
4.2 4.1 ¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DURANTE EL PERIODO A
RENDIR?
Objetivo establecido 1 (Gestion institucional): Fortalecer la gestion institucional y el liderazgo administrativo, (Logro: £198.1% de directivos elaboran
instrumentlos de geslion de manera parlicipativa).
Objetivo establecido 2 (Acompanamiento): Oplimizar el acompaiamienlo y monitareo pedagégico. (Logro: EI 75% hace seguimiento a compromisos; el
43.8% retroalimenta reconociendo fortalezas y debilidades).
Objetivo establecido 3 (Innovacion y TIC): Promover la innovacion y el uso de herramientas digitales. (Logro: 60% implementd un reposilorio digital; se
ulilizo plalaforma Moodle).
Objetivo establecido 4 (Clima y Convivencia): Garantizar un Clima Escolar democralico y Convivencia saludable. (Logro: 75% elaboro Plan de Soporte
Emocional).
Objetivo establecido 5 (Meta de desempeiio): Incrementar al 16% el porceniaje de direclivos que mejoran su liderazgo pedagdgico. {Resullado: 24%,
superando la meta).
5 ¢ QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO Programa de formacion dirigido a Directivos SE PRESTE CON OPORTUNIDAD
DURANTE EL PERIODO A RENDIR?
Se elabord un cronograma detallado de 10 meses (marzo a diciembre) con fechas especificas para cada uno de los 7 médulos y las 15 actividades OPORTUNAMENTE SIN INCONVENIENTES
planificadas. El cronograma se cumplio en su totalidad, sin retrasos significativos, segun consta en el informe de implementacion (punlo 5.2). Los talleres
presenciales se programaron con anticipacion y se comunicaron oportunamente a Iraveés de oficios. El aula virtual estuvo disponible desde el inicio,
permiliendo el acceso a maleriales y la entrega de productos en los plazos eslablecidos. La clausura, cerlificacion y enlrega de informes se realizaron dentro
del aio leclivo.
6 (QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA)
EN LA GESTION DEL SERVICIO Programa de formacion dirigido a Directivos ?
Se ejeculo el 100% del presupueslo asignado con recursos ordinarios de la UGEL. Se priorizo el gaslo en materiales didécticos esenciales para los 185
direclivos participantes (cuadernos anillados, boligrafos, papelografos, plumones). Se maximizo el uso de recursos humanos propios (14 de 21 facilitadores
eran especialislas de la UGEL), lo que representd un ahorro significalivo.
6.2 6.1. RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS EN EL PERIODO A RENDIR
8,000.00
6.3 6.2. RECURSOS FINANCIEROS EJECUTADOS EN EL PERIODO A RENDIR
8,000.00
C DOCUMENTO DE SUSTENTO DE LOS RESULTADOS DE LA GESTION DEL SERVICIO Programa de formacion dirigido a Directivos .
PLAN E INFORME DEL PROGRAMA
Plan de trabajo tagpachani Directivo.pdf, informe de formacionde direclivos y liderazgo.pdl, informe de formacionde direclivos y liderazgo.pdf, Plan de trabajo
lagpachani Directivo.pdf, informe de formacionde directivos y liderazgo.pdf, POl DOCENTES Y DIRECTIVOS.pdf
6 Programa de formacion dirigido a Docentes RESPONSABLE DEL SERVICIO
NOMBRE: ECB060-MARY ELENA BACA RAMOS
CARGO: JEFA DEL AREA DE GESTION
PEDAGOGICA
A INFORMACION GENERAL DEL SERVICIO PUBLICO/MISIONAL
A1 ESTADO DEL SERVICIO AL INICIO DEL PERIODO A RENDIR | CUAL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL

INICIO DEL PERIODO RENDIR?




Al inicio del periodo, el servicio de formacion docente en servicio presentaba un estado Insuficiente. El diagndslico del plan de Irabajo, basado en los
resultados de las evaluaciones estandarizadas (PISA, ECE) y el monitoreo docente 2024 (Figura 10), evidencio serias deficiencias: un allo porcentaje de
estudiantes en niveles "previo al inicio” e "inicio” en comprension lectora, malemalica y ciencias; y debilidades crilicas en el desempenio docente,
especialmente en las areas de planificacion curricular, desarrollo del pensamiento crilico y crealivo, y evaluacion formativa (retroalimentacion). No existia un
programa de formacion conlinua articulado, contextualizado y de largo aliento que abordara eslas brechas de manera inlegral y sistematica.

INSUFICIENTE

A2

LIMITACIONES Y DIFICULTADES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y ACCIONES PARA SUPERARLAS EN EL PERIODO A RENDIR

Persistente brecha digital y de tividad, especialmente en docentes de zonas rurales y de mayor trayectoria, lo que dificullaba su parlicipacion efecliva
en un programa con componentes virluales (aula Moodle) y limitaba su acceso a recursos digitales y formacién en TIC.

Se implementd una modalidad semipresencial (hibrida) con lalleres presenciales descentralizados en los dislritos, complementados con el aula virlual. Se
brindo soporte técnico permanente a través de grupos de WhalsApp y asistencias personalizadas. Se prioriz6 la alfabetizacién digital basica dentro de los
méadulos (Modulo IlI: Transversalizacion de las TICs) y se ulilizaron herramienlas accesibles.

AJ

SITUACION DEL SERVICIO AL FINALIZAR EL PERIODO A RENDIR

; CUAL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL
FINAL DEL PERIODO A RENDIR?

Al finalizar el periodo, el servicio ha pasado de ser Insuficiente a un estado Bueno. Se ha logrado implementar un programa de formacion conlinua
estructurado, de 1200 horas, con un plan de estudios de 7 madulos que abordo las necesidades crilicas idenlificadas (planificacion, evaluacion formativa,
melodologias activas, TIC, liderazgo, enfoque ambienlal). Se registrd una alla convocaloria (1,420 docentes participantes), superando la mela de alencién
en cobertura, Cualitativamente, se evidencian avances en la planificacion curricular, el uso de instrumentos de evaluacion formaliva y la integracion de TIC.
Sin embargo, el servicio alin es "Regular” debido a que la meta de desempefio docente salisfactorio (18% = 270 docentes) no se alcanzo plenamenle,
logrando un 13% (196 docentes) que complelaron y aprobaron el programa, lo que reflgja los desafios de la brecha digital, la resislencia al cambio y Ia
necesidad de un acompanamienlo mas soslenido.

BUENO

INFORMAGION ESPECIFICA DEL SERVICIO PUBLICO/MISIONAL

| QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO Programa de formacion
dirigido a Docentes?

Se decidio ampliar la convocatoria a todos los niveles y modalidades educativas (Inicial, Primaria, Secundaria, EBA, EBE, CETPRO), superando la
focalizacion inicial, Se ulilizaron maltiples canales de difusion (oficios, pagina web, redes sociales) para llegar a los docentes de los 7 distritos de la
provincia. Se establecio una meta de atencion ambiciosa de 1,500 docentes, y se logrd una participacion registrada de 1,420 docentes, demostrando un
alto nivel de convocatoria y alcance lerritorial.

; QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PROVISION DEL SERVICIO Programa de formacién
dirigido a Docentes?

Para logrer eficiencia, se implemenld una modalidad semipresencial (hibrida) que combing talleres presenciales descenlralizados (para llegar a los dislrilos)
con el uso intensive de un aula virtual en plataforma Moodle y herramientas de comunicacion (WhalsApp, Zoom). Eslo permilio oplimizar los recursos de
movilidad y fiempo, y llegar a un mayor nimero de docentes con un equipo de facilitadores compuesto mayorilariamente por especialistas de la propia
UGEL (21 especialistas), reduciendo la necesidad de contratar personal externo para todas las acciones. La planificacion de los 7 mddulos se articuld con el
cranograma escolar, aprovechando las jornadas pedagogicas existenles.

INCREMENTARON

:QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA MEJORAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO Programa de formacion dirigido a
Docentes?

La calidad se incrementd mediante un disefio curricular basado en un diagnéstico riguraso (resultados PISA, ECE, manitoreo docenle 2024, jornadas de
reflexion con directores). Los 7 modulos del programa se enfocaron en las necesidades criticas identificadas: planificacian curricular, evaluacion formaliva (con
énfasis en relroalimentacion), metodologias aclivas (ABP), transversalizacion de TIC, liderazgo y comunicacion asertiva, y enfoque ambiental. Se incorpord un
enfoque de desarrollo profesional basado en el Marco de Buen Desempeno Docente y se utilizaron estrategias formativas situadas (GIA, lrabajo

Ia formacion.

colegiado, analisis de evidencias). Se conld con facilitadores externos de allo nivel (Luis Guerrero Orliz, Julio Acuiia Monlariez, enlre olros) para enriquecer

3.1, LA CALIDAD DEL SERVICIO MEJORO EN:

ACCESIBILIDAD

INNOVACION

ATENCION AL CIUDADANO / USUARIO

RESOLUCION EFECTIVA DE QUEJAS Y/O RECLAMOS

+QUE DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACION DEL SERVICIO Programa de formacién dirigido a
Docentes DURANTE EL PERIODO A RENDIR?

4.1

CUMPLIMIENTO DE METAS:




DE 41% AL 89%

4.2 4.1 ¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DURANTE EL PERIODO A
RENDIR?
Objetivo establecido 1: Brindar herramientas para una planificacion curricular contextualizada y la implementacion efecliva de la evaluacion formativa.
(Logro: Se evidencia en la entrega de Planificaciones Anuales y disefio de inslrumentos de evaluacion).
Objetivo establecido 2: Capacitar en el uso de melodologias aclivas y esirategias de innovacion. (Logro: Elaboracion de Proyeclos ABP con inlegracion de
TIC).
Objetivo establecido 3: Forlalecer a los docentes en estrategias didaclicas. (Logro: Mejora en los desempeiios observados, aunque falta consolidar).
Objetivo establecido 4 (Meta de desempeiio): Alcanzar que al menos el 18% de los docenles participanles se ubiquen en el nivel de desempefio
satisfactorio. (Resullado: 13%, no se alcanzd la meta cuanlilativa, pero se logrd un avance significativo).
5 ¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO Programa de formacién dirigido a Docentes SE PRESTE CON OPORTUNIDAD DURANTE
EL PERIODO A RENDIR?
Se elabord un cronograma detallado de 10 meses (marzo a diciembre) con fechas especificas para cada uno de los 7 mdadulos y actividades de (OPORTUNAMENTE SIN INCONVENIENTES
seguimiento. El cronograma se cumplio en su totalidad, sin relrasos significativos, segiin consta en el informe de implementacion, Los talleres presenciales se
programaron con anlicipacion y se comunicaron oportunamente a las II.EE. a lravés de oficios y convocatorias piblicas. El aula virlual esluvo disponible
desde el inicio del programa, permiliendo el acceso a los maleriales y la entrega de produclos en los plazos establecidos. La aplicacion de la prueba de salida
y la enlrega de cerlificados se realizaron al cierre del programa, denlro del afio leclivo.
6 LQUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA)
EN LA GESTION DEL SERVICIO Programa de formacién dirigido a Docentes?
Se ejecutd el 100% del presupuesto asignado con recursos ordinarios de la UGEL. Se priorizo el gaslo en servicios esenciales (ponencias de alto nivel por
S/ 8,000.00, hosting para plataforma, impresion de certificados) y materiales didécticos (cuadernos, boligrafos, papelografos) para los docenles
participantes. Se maximizo el uso de recursos humanos propios (21 especialistas de la UGEL como facilitadores), lo que representd un ahorro significalivo
frente a la contratacion externa para todas las funciones.
6.2 6.1. RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS EN EL PERIODO A RENDIR
8,000.00
6.3 6.2. RECURSOS FINANCIEROS EJECUTADOS EN EL PERIODO A RENDIR
8,000.00
C DOCUMENTO DE SUSTENTO DE LOS RESULTADOS DE LA GESTION DEL SERVICIO Programa de formacién dirigido a Docentes.
PLAN DE TRABAJO E INFORME DEL PROGRAMA
plan de trabajo tagpachani.pdl, informe de programa formacion docente.pdf, informe de programa formacion docente.pdf, plan de lrabajo tagpachani.pdf,
informe de programa formacion docente.pdf, POl DOCENTES Y DIRECTIVOS.pdf
7 Bieneslar escolar y convivencia armoénica RESPONSABLE DEL SERVICIO
NOMBRE: EC8060-MARY ELENA BACA RAMOS
CARGO: JEFA DEL AREA DE GESTION
PEDAGOGICA
A INFORMACION GENERAL DEL SERVICIO PUBLICO/MISIONAL
A1 ESTADO DEL SERVICIO AL INICIO DEL PERIODO A RENDIR ; CUAL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL
INICIO DEL PERIODO RENDIR?
Al inicio del periodo, el servicio presentaba un estado Insuficiente. El diagndstico del plan de lrabajo evidencio una alta incidencia de violencia escolaren |z |INSUFICIENTE
provincia de Chucuilo, con 62 denuncias registradas en el SiseVe entre 2013 y 2024. No existia un programa estruclurado y articulado de prevencion que
abarcara de manera inlegral a toda la comunidad educaliva. La capacidad de respuesta y el conocimiento de los protocolos de atencion por parte de
direclivos y docentes eran limitados, y la participacion de aliados estratégicos (Fiscalia, CEM, MINSA) era esporadica, lo que dificultaba una intervencion
oportuna y efectiva frente a los casos de violencia.
A2 LIMITACIONES Y DIFICULTADES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y ACCIONES PARA SUPERARLAS EN EL PERIODO A RENDIR

Alla incidencia de violencia escolar y desconocimiento generalizado de los protocolos de atencion y la cullura de reporte en el SiseVe por parte de directivos y
docenles, lo que generaba subregisiro y alencion lardia de los casos.

Se implemento un programa integral de capacitacion que logro que el 100% de los directivos y responsables de convivencia de las |L.EE. focalizadas
fueran capacilados en prolocolos de atencion y en el uso correclo de la plalaforma SiseVe, asegurando una respuesla oportuna y eslandarizada,




Baja parlicipacion de padres de familia, especialmente del género masculino, en las aclividades de fortalecimiento del vinculo afeclivo y promocion de una
cullura de paz,

Se redisefiaron las jomadas para hacerlas mas inclusivas y se realizo una convocaloria focalizada

RENDIR?

A3 SITUACION DEL SERVICIO AL FINALIZAR EL PERIODO A RENDIR L CUAL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL
FINAL DEL PERIODO A RENDIR?
Al finalizar el periodo, el servicio ha pasado de ser Insuficiente a un estado Bueno. Se ha logrado implementar una estrategia arliculada y efecliva de BUENO
convivencia escolar. Los hitos més deslacados incluyen: 100% de directivos capacitades, 10 Comités de Gestion de Bienestar activos y moniloreados,
929% de tasa de cierre de casos en SiseVe, y 12 campanas de sensibilizacion con aliados eslratégicos. La respuesta a los casos de violencia es ahora
oportuna (100% de casos atendidos en menos de 72 horas), y se ha generado una cullura de reporte y una mayor conciencia scbre la violencia en la
comunidad educaliva.
B INFORMACION ESPECIFICA DEL SERVICIO PUBLICO/MISIONAL
1 L QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO Bienestar escolar y
convivencia armonica ?
Se tomo la decision estratégica de focalizar la intervencién en 10 I1EE., priorizando la calidad y profundidad del acompaiiamiento sobre una coberlura
masiva pero superficial. Esto permitio asegurar que cada una de estas insituciones cuente con un Comité de Gestion de Bienestar activo y reciba
moniloreo presencial. Ademas, las capacilaciones a direclivos y responsables de convivencia alcanzaron el 100% de las ILEE. focalizadas.
2 ; QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PROVISION DEL SERVICIO Bienestar escolar y
convivencia armonica 7
Para lograr eficiencia, se implementaron las cuatro fases del Programa de Prevencion de la Violencia Escolar (PREVI) de manera articulada con el INCREMENTARON
cronograma escolar, optimizando el liempo y los recursos. Se ulilizé la plataforma SiseVe como herramienta central para el reporte y seguimiento de casos,
[0 que permilid una geslion de la informacion mas rapida y transparente, logrando que el 100% de los casos iniciaran atencion en menos de 72 horas.
3 ; QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA MEJORAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO Bienestar escolar y convivencia
armonica ?
La calidad del servicio se incrementd mediante la implamentacion de un enfoque preventivo, formativo y de respuesta oportuna. Las capacilaciones a
directivos y docenles no solo se cenlraron en los protocolos, sino también en fa cultura de reporte y la sensibilizacion sobre los diferentes lipos de violencia,
|0 que mejoro la pertinencia de las intervenciones. La creacion y moniloreo de los Comités de Gestion de Bienestar en las 10 II.EE. focalizadas aseguro una
estructura instilucional dedicada al tema. La alfa tasa de cierre de casos (92%) en el SiseVe demueslra una mejora en la resolucion efecliva de los
conflictos.
3.1, LA CALIDAD DEL SERVICIO MEJORO EN:
ACCESIBILIDAD
TIEMPO DE ATENCION
INNOVACION
TRANSPARENCIA
ATENCION AL CIUDADANO / USUARIO
RESOLUCION EFECTIVA DE QUEJAS Y/O RECLAMOS
4 ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACION DEL SERVICIO Bienestar escolar y convivencia
armonica DURANTE EL PERIODO A RENDIR?
4.1 CUMPLIMIENTO DE METAS:
DE 90% AL 100%
4.2 4.1 ¢ QUE DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DURANTE EL PERIODO A

Objetivo establecido 1: Capacilar al 100% de directivos y responsables de convivencia en protocolos de atencion y cullura de reporte. (Meta: 100%).
Resultado: 100%.

Objetivo establecido 2: Aclivar y monilorear Comités de Geslion de Bienestar en 10 ILEE, focalizadas. (Meta: 10). Resultado: 10.
Objetivo establecido 3: Iniciar alencion de casos reportados en SiseVe en menos de 72 horas. (Meta: 100%). Resultado: 100%,

Objetivo establecido 4: Lograr una alla tasa de cierre de casos en la plataforma SiseVe. (Meta: superior al 90%). Resultado: 92%.




Objetivo establecido 5: Realizar campaiias de sensibilizacion con aliados estralégicos. (Meta: Minimo 10). Resultado: 12.

5 ; QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO Bienestar escolar y convivencia arménica SE PRESTE CON OPORTUNIDAD DURANTE
EL PERIODO A RENDIR?
La oportunidad fue un eje cenlral de la geslion. Se establecio un cronograma anual detallado con hilos claros (asistencias lécnicas para cada fase del IOPORTUNAMENTE SIN INCONVENIENTES
PREVI en marzo, mayo, julio, sepliembre-octubre) que se cumplio en su lolalidad sin retrasos significalivos, segun consla en el informe final. La decision de
exigir y monitorear que el 100% de los casos reportados en SiseVe iniciaran atencion en menos de 72 horas fue crucial para garanlizar una respuesta
inmediata a las situaciones de violencia, evilando su escalamiento o procesos de reviclimizacion.
6 +QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA)
EN LA GESTION DEL SERVICIO Bienestar escolar y convivencia arménica 7
La geslion financiera se caracterizo por la planificacién y la austeridad. Se ejeculd un presupuesto de S/. 6,409.00, financiado con recursos ordinarios de la
UGEL. Estos fondos se ulilizaron exclusivamente para gastos operativos esenciales: maleriales de oficina y escritorio para lalleres, logislica, movilizacion y
alimentacion. Se optimizo el recurso humano al méaximo, utilizando al equipo de especialistas y docentes fortaleza de la propia UGEL para las
capacitaciones y asistencias lécnicas, evitando contrataciones externas coslosas. Las alianzas eslratégicas con insliluciones como Fiscalia, CEM y MINSA
permilieron ejecular 12 campanas de sensibilizacion con un costo compartido o asumido por los dliados, maximizando el impaclo del presupueslo de la
UGEL y generando un ahorro significalivo para la entidad.
6.2 6.1, RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS EN EL PERIODO A RENDIR
5,409.00
6.3 6.2, RECURSOS FINANCIEROS EJECUTADOS EN EL PERIODO A RENDIR
6,409.00
C DOCUMENTO DE SUSTENTO DE LOS RESULTADOS DE LA GESTION DEL SERVICIO Bienestar escolar y convivencia arménica .
PLAN DE TRABAJO E INFORME.
plan de trabajo estralegia de convivencia escolar.pdf, plan de lrabajo estralegia de convivencia escolar.pdf, informe de plan de trabajo de convivencia
escolar.pdf, informe de plan de trabajo de convivencia escolar pdf, informe de plan de trabajo de convivencia escolar.pdl, POI CONVIVENCIA ESCOLAR
(1).pdf
5 Implementacion de laboratorios de innovacion y tecnologias ROBOLAB RESPONSABLE DEL SERVICIO
NOMBRE: EC8060-MARY ELENA BACA RAMOS
CARGO. JEFA DEL AREA DE GESTION
PEDAGOGICA
A INFORMACION GENERAL DEL SERVICIO PUBLICO/MISIONAL
AA ESTADO DEL SERVICIO AL INICIO DEL PERIODO A RENDIR ¢ CUAL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL
INICIO DEL PERIODO RENDIR?
No exislia un programa eslructurado de formacion continua en robotica educaliva ni acompafiamiento pedagdgico sislemlice para la inlegracion de estas REGULAR
tecnologias en el curriculo, lo que limitaba el desarrollo del pensamiento compulacional en los esludiantes.
A2 LIMITACIONES Y DIFICULTADES PARA LA PRESTAGION DEL SERVICIO Y ACCIONES PARA SUPERARLAS EN EL PERIODO A RENDIR
Insuficiente implementacion de recursos tecnologicos (kils de robolica educaliva y materiales digitales) en fas ILEE por parle del MINEDU, lo que impedia
iniciar el proceso de ensefianza-aprendizaje con eslas herramientlas.
Escaso desarrollo de competencias digilales y pedagdgicas en docenles (PIP y docentes forlaleza) para el uso e integracion curricular de la robdlica educaliva
(metodologias STEAMITPACK),
Se realizaron reuniones colaboralivas para la focalizacion de II.EE. piloto y se gesliono la adquisicion y dislribucion progresiva de kils.
Se ejeculd un programa de fortalecimiento de competencias que incluyd 08 talleres presencialesivirtuales (2 inicial, 3 primaria, 3 secundaria) y 03 talleres
de asesoria pedagégica para la elaboracion de sesiones de aprendizaje
A3 SITUACION DEL SERVICIO AL FINALIZAR EL PERIODO A RENDIR ¢ CUAL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL
FINAL DEL PERIODO A RENDIR?
Se ha logrado implementar una eslruclura basica del servicio: equipamiento inicial, un programa de capacilacion docenle ejecutado y un evenlo masivo de  |BUENO
demostracion (festival).
Se logrd la inauguracion y equipamiento lotal del LIT RoboLab (Etapa 4) en el nivel secundaria, incluyendo kits TaleBot, WeDo 2.0 y ZMROBO con IA.
Participacion de 104 equipos robdticos y 62 esludianles en pasarela de dislraz robdtico.
Obtencion del reconocimiento nacional en el 10° Concurso Nacional de Buenas Practicas de Gestion Educativa - MINEDU 2025.
B INFORMACION ESPECIFICA DEL SERVICIO PUBLICO/MISIONAL




ROBOLAB.

1 ; QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO Implementacion de
laboratorios de innovacion y tecnologias ROBOLAB?
Se tomé la decisidn de focalizar II.EE. piloto para una implementacion progresiva, en lugar de una distribucién masiva sin soporte.
Asimismo, la capacitacion llegd a docentes de los tres niveles educalivos

2 L QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PROVISION DEL SERVICIO Implementacién de
laboratorios de innovacion y tecnologias ROBOLAB?
Para lograr eficiencia, se articularen las acciones de capacilacion con los objetivos del Curriculo Nacional y las melodologias activas (STEAM, TPACK), INCREMENTARON
optimizando el liempa y recursos al inlegrar la robolica como un medio para desarrollar compelencias curriculares, no come un fin aislado. Ademas, se
aprovecharon espacios virluales (aula classroom) para el moniloreo, reduciendo coslos de desplazamiento. La organizacion del festival concentrd en un solo
evenlo la demoslracion de resullados de mulliples 11.EE., maximizando el impaclo de la difusion.

3 ; QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA MEJORAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO Implementacion de laboratorios de
innovacion y tecnologias ROBOLAB?
Se implementd un programa de formacion docenle basado en metodologlas innovadoras (STEAM, pensamienlo compulacional) y se brindd asesoria
personalizada para la elaboracion de sesiones de aprendizaje. Esto asegura que la robdtica no sea solo un adorno tecnologico, sino una herramienta
pedagégica de calidad. Ademas, la parlicipacidn en concursos nacionales (FONDEP, DocenteTec) y el reconocimiento obtenido (Ganadores BPGE 2025)
evidencian una mejora en la calidad de las propueslas educalivas generadas por los docenles y esludianles de la UGEL.
3.1. LA CALIDAD DEL SERVICIO MEJORO EN:
INNOVACION

4 ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACION DEL SERVICIO Implementacion de laboratorios de
innovacién y tecnologias ROBOLAB DURANTE EL PERIODO A RENDIR?

4.1 CUMPLIMIENTO DE METAS:
DE 90% AL 100%

4.2 4.1 ¢ QUE DECISIONES HA TOMADQ PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DURANTE EL PERIODO A
RENDIR?
Se definieron objelivos claros en el plan de lcabajo y se dio seguimiento a través del informe de implementacion.
Objetivo establecido 1: Fortalecer competencias digilales docentes. (Meta: Ejecutar talleres).
Objetivo establecido 2: Organizar el feslival de robdlica. (Mela: Lograr participacion masiva).
Objetivo establecido 3: Implementar kils de robélica. (Meta; Dislribucion inicial).

5 4 QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO Implementacion de laboratorios de innovacion y tecnologias ROBOLAB SE PRESTE CON
OPORTUNIDAD DURANTE EL PERIODO A RENDIR?
Las acciones se planificaron en el plan de Irabajo con un cronograma establecido. Los lalleres de fortalecimiento se ejecularon antes del feslival (agosto y OPORTUNAMENTE SIN INCONVENIENTES
noviembre), permiliendo que los docentes y estudiantes aplicaran lo aprendido para presentar sus proyectos. La enirega de kils (mayo) se realizd con la
debida anlicipacion para que pudieran ser utilizados en las sesiones de aprendizaje y en la preparacion para el concurso.

6 ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA)
EN LA GESTION DEL SERVICIO Implementacién de laboratorios de innovacién y tecnologias ROBOLAB?
La gestion de recursos se ha basado en la planificacion presupuestal (POI). Se priorizo el uso de recursos humanos propios (especialistas de la UGEL)
para las capacilaciones, reduciendo la necesidad de conlratar servicios externos coslosos.

6.2 6.1. RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS EN EL PERIODO A RENDIR
70,760.00

6.3 6.2. RECURSOS FINANCIEROS EJECUTADOS EN EL PERIODO A RENDIR
70,760.00

C DOCUMENTO DE SUSTENTO DE LOS RESULTADOS DE LA GESTION DEL SERVICIO Implementacién de laboratorios de innovacion y tecnologias

PLAN DE TRABAJO E 2025 E INFORME 2025.




plan de trabajo kit de robolica.pdf, informe de implementacion lab de robolica.pdi, informe de implementacion lab de robotica.pdf, informe de implementacion
lab de robolica.pdf, informe de implementacion lab de robotica.pdf, FICHA POI-KIT DE ROBOTICA.p/ﬂ
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